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從歸屬需求到親社會在線自我披露：	
錯失恐懼和自卑感的鏈式中介作用

馬曉悅、萬婧

摘要

在大流行病相關禁令解除後不久，社交媒體上迅速湧現大量來自

感染者自發披露的個人病情相關信息，包括病情發展、用藥過程、情

緒體驗等。這些信息既成為發佈者自身的「線上病歷」，也無意中為他

人提供了信息和情感支持，帶來了親社會的效果。本研究旨在調查大

流行病相關的親社會在線自我披露行為的潛在動機，基於歸屬需求理

論和社會比較理論構建研究模型，借助互動儀式鏈理論框架分析歸屬

感對大流行病相關的親社會在線自我披露的影響，並特別考察了錯失

恐懼（fear of missing out, FoMO）和自卑感的作用。通過對481名大流

行病相關在線自我披露者的線上調查發現，歸屬感推動了個體參與大

流行病相關的親社會在線自我披露的互動儀式，而錯失恐懼和自卑感
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則作為互動儀式的兩個環節，發揮鏈式中介作用。作為突發公共事件

下親社會行為的表現之一，本研究探明了大流行病相關的親社會在線

自我披露的歸屬感心理動因，並創新性地發現了錯失恐懼和自卑感在

突發公共事件下發揮的積極作用。

關鍵詞：自我披露、親社會行為、互動儀式鏈、公共衛生事件、歸屬感
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Abstract

Following the lifting of pandemic-related restrictions, there was a rapid 

surge of voluntarily disclosed personal information on social media related to 

infection status, including disease progression, medication processes, and 

emotional experiences. These disclosures not only served as “online medical 

records” for the posters themselves but also inadvertently provided 

informational and emotional support to others who were not infected, resulting 

in prosocial effects. This study aims to investigate the underlying motivations 

for this pandemic-related prosocial online self-disclosure by drawing on both 

need-to-belong theory and social comparison theory. Using the framework of 

interactive ritual chain theory, this study analyzed the impact of the sense of 

belonging on prosocial online self-disclosure related to the pandemic, 

specifically examining the role of fear of missing out (FoMO) and feelings of 

inferiority. Through an online survey of 481 individuals who engaged in 
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pandemic-related online self-disclosure, it was found that a sense of belonging 

propelled individuals to engage in prosocial online self-disclosure related to the 

pandemic, with FoMO and feelings of inferiority serving as chain mediators 

within the interaction ritual. As a manifestation of prosocial behavior during 

emergent public events, this study sheds light on the psychological motivations 

of a sense of belonging in pandemic-related prosocial online self-disclosure and 

innovatively uncovers the positive roles played by FoMO and feelings of 

inferiority during such events.

Keywords: self-disclosure, prosocial behavior, interactive ritual chain, public 

health events, sense of belonging
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研究背景與動機

社交網絡用戶自我披露是指用戶自願、主動地將個人信息向他人展

示並分享的行為（張凱亮等，2022），包括分享自己的想法、感受和經

驗等（Derlega et al., 1993）。在中國大陸的大流行病相關禁令解除後，

短時間內大流行病感染率明顯上升（Desmon, 2023; Glanz et al., 2023）。

此前，在為期三年的「動態清零」政策保護下，社會公眾從未與大流行

病如此接近。此次政策轉變後，大流行病自2019年底首次出現以來，

再次成為廣泛的社會威脅。由於大多數人都是初次被感染，對感染病

毒的狀態並不了解，從而希望看到更多來自身邊人更為真實和主觀的體

驗，也希望自己的感染體驗和經驗能為他人帶來幫助，因而與之相關的

自我披露信息在中國的社交媒體上大量湧現—人們紛紛在微信朋友

圈、微博等平台上發佈自己的感染經歷和體驗，包括症狀演變過程、求

醫問診效果和情緒狀態變化等，大流行病相關的在線自我披露短時間內

成為一種集聚的公眾社交媒體互動參與行為。這種在線自我披露是用

戶自發進行的，卻無意中為他人提供了信息支持（如使未感染者了解真

實的感染過程）和情感支持（如消解未感染者對流行病的恐懼）。從互動

儀式鏈理論的視角出發，大流行病相關的在線自我披露行為可以被視為

危機情境下群體信息互動儀式的表現形式，能夠為群體注入情感能量，

促進群體團結，並進一步達成了親社會的效果。

親社會行為是指「人們在社會交往中所表現出來的謙讓、幫助、合

作、共享等有利於他人和社會的行為」，而「親社會」是親社會行為的行

為限定詞，是指個體行為的動機或結果「使他人乃至整個群體獲益」，

其表現形式往往與關心、分享、幫助他人相關（朱智賢，1989：493）。

此前，在大流行病相關禁令的背景下，非公眾人物的感染經歷被視為

隱私內容，鮮少出現在中國的社交媒體環境中，對於大流行病情景下

親社會行為的研究大多著眼於需要犧牲部分個人利益或冒生命風險的

行為（范小月等，2022），如對高風險地區的捐款、參與志願服務等（鄭

春東等，2021）。學者黃麗娜（2022）曾關注到親社會網絡參與，並將大

流行病情境下的親社會網絡參與劃分為親社會網絡表達（如為他人祈

福、祝願、加油、打氣等）和親社會網絡行動（如轉發尋人信息、闢謠
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等）兩類。值得注意的是，上述親社會行為均是從「非受災者」出發，

指向「受災地區或群體」。然而，相關禁令解除後，感染者的自我披露

作為一種特殊情境下的親社會網絡互動參與行為，其作用方向轉變為

從「受災者」指向「未受災者」。此外，並非所有擁有社交媒體帳戶的感

染者個體都參與了大流行病相關的在線自我披露這種互動儀式，這使

得該行為背後的心理動機值得關注和進一步探究。

對群體的歸屬感鼓勵人們積極參與親社會行為（Baldassarri & 

Grossman, 2013; Baumeister & Leary, 1995），歸屬感也被視為個體參與

社交媒體的決定性因素（Arslan et al., 2022）—歸屬感強的個體比歸屬

感弱的個體更偏好於在線分享個人經驗（Liu et al., 2019），也更樂於參

與在線互動來為他人提供信息和情感支持（Yu et al., 2015）。那麼，從

親社會的角度而言，在禁令解除後，在社會公眾首次直面大流行病病

毒的「新的危機情境」下，社交媒體上短時間內集聚出現的大流行病相

關自我披露這種互動儀式是否也與個體的歸屬感有關？由此，為釐清

該特殊情境下個體進行與大流行病相關的在線自我披露這種由「受災

者」指向「非受災者」的特殊親社會行為的心理動機，本研究基於歸屬需

求理論、自我披露理論和社會比較理論，以具有大流行病感染經歷的

「受災者」為研究對象，藉助柯林斯（Randall Collins）的互動儀式鏈理

論，將錯失恐懼和自卑感視為該互動儀式發生的中間環節，建立了一

個鏈式中介模型，釐清歸屬感對親社會在線自我披露的影響及路徑機

制，以期為突發公共事件下的信息傳播與應急管理策略提供參考。

文獻綜述

歸屬感與親社會在線自我披露

柯林斯（2009）認為，互動儀式是個體最基本的活動形式，大部分

社會現象通過各種互動儀式形成和維持。互動儀式中的參與者具有共

同的關注點，並且通過互動形成情感上的聯繫，進而實現和強化群體

身份認同。此外，個體的一切互動都發生在情境之中，且情境中個體

之間的不斷互動形成鏈條一樣的互動網絡關係，即「互動儀式鏈」。互
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動儀式包括四個組成要素：兩個人或以上的身體共同在場、為局外人

設定界限、相互關注焦點、共同情緒和情感體驗的分享（柯林斯，
2009；汪雅倩、榮懋丹，2024）。就這個意義而言，大流行病禁令剛解

除，病毒仍在甚至更為廣泛流行，大流行病成為短時間內公眾的話題

中心—與大流行病經歷相關的在線自我披露發生在新的危機情境之

下，其短時集聚的特點使其參與者得以在線上世界裏「虛擬共同在

場」；其次，只有擁有感染經歷的人才能進行大流行病相關的在線自我

披露，自動將未感染的「局外人」排除，為其自然設限；再者，披露行

為的參與者所披露的內容均與大流行病感染體驗相關，這構成了參與

者共同的關注焦點；最後，個體對大流行病感染症狀的反應和情緒體

驗雖具有異質性，但都可以被視為參與者共同的情緒和情感體驗的分

享。由此，大流行病相關的在線自我披露行為滿足互動儀式包含的四

個要素，因此本研究將大流行病相關的在線自我披露行為視為大流行

病危機情境下群體信息互動儀式的一種表現形式。

在互動儀式鏈理論中，情感能量是推動互動儀式發生的核心動力

（柯林斯，2009；劉志森、耿志傑，2022），而情感並不只是心理或生

理現象的具體表現，更是超越個人之外的社會屬性或關係（文軍，
2016）。柯林斯認為，「在互動儀式中，至關重要的是參與者有共同的

關注點與情緒投入，而短暫的情緒又會轉化為群體歸屬感」（轉引自王

鵬、林聚任，2006）。進一步地，歸屬需求理論（need-to-belong theory）

認為，人類天生渴望與他人建立聯繫，並感到自己歸屬於某種社會群

體（Baumeister & Leary, 1995; Gao et al., 2017）。在社交媒體的環境

中，歸屬感強烈的人對參與社區在線互動的積極性更高（Guan et al., 

2022）。他們害怕失去（Gao et al., 2017; Guo et al., 2016）、且常通過在

社交媒體上為他人提供信息和情感支持來強化歸屬感（Kim & Zhu, 

2023），比如傳授個人經驗（Liu et al., 2019）、在與他人的互動中傳達真

誠的關心等（Jin et al., 2016）。就此而言，一方面，人們出於基本的歸

屬需求而參與互動儀式（Hall & Davis, 2017），如為與好友保持親密的

互動關係而在微信朋友圈分享喜歡的音樂（于曉、王曉華，2018）；另

一方面，群體互動儀式也會反過來強化人們的歸屬感，如人們可以通

過頻繁參與社區群聊來獲得和培育社區歸屬感（肖榮春，2018）等。
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作為線上互動儀式的一種形式，在線自我披露備受學界的關注。

許多學者著眼於其背後所隱含的隱私風險和數據安全問題，從感知風

險、信任等角度考察用戶在線自我披露的動機，如微信用戶的自我披露

意願受到個體的感知收益、信任、感知信息控制的正向影響及隱私關注

的負向影響（郭海玲等，2019）；在線健康社區用戶的自我披露意願受到

社區網頁服務質量和個性化服務的正向影響，並以感知收益和信任為中

介變量（王瑜超，2018）等。除此之外，在線自我披露也可以為他人提

供社會支持和經驗參考，特別是在「瀏覽者」和「披露者」存在相似點或

共同之處時，如具有相同的身高體重，或是相似的健康狀況等（Malloch 

& Zhang, 2019）。親社會行為是指與社會期望相符、讓他人及社會獲益

的個體行為，具體的行為根據場景的不同形式也有所區別，例如捐贈、

助人、分享、合作等（鄭春東等，2021；Penner et al., 2005）。在如大流

行病等的突發公共事件情境下，感染者在線上披露與自身病情相關的信

息，如藥物療效、情緒變化等，能夠為他人提供經驗參考，緩解感染風

險帶來的心理壓力。基於此，本研究將大流行病情境下感染者的在線

自我披露這種互動儀式視為親社會行為的一種表現形式。

如上所述，歸屬感強烈的個體更願意付出努力來維繫和加強與他人

的聯繫（Baumeister & Leary, 1995; Wang et al., 2018），這種對社交聯繫

的渴望推動他們在社交媒體上參與自我披露的互動儀式（Buglass et al., 

2017），並且他們所披露信息的隱私性也更高（Winter et al., 2014）。此

外，歸屬感也是網絡利他行為的主導因素之一（丁邁、陳曦，2009）。

因此，在大流行病的背景下，有強烈歸屬感的個體更傾向於在社交媒

體上與他人分享自身與大流行病相關的個人經驗，為他人提供社會支

持，從而達成親社會的結果。據此，本研究提出如下假設：

假設一： 個體的歸屬感推動人們參與大流行病相關的親社會在線

自我披露這種互動儀式。

錯失恐懼的中介作用

社交媒體給予用戶積極塑造自我形象的機會和感知他人人生的渠

道（汪俊傑、葉鳳雲，2023）。與此同時，頻繁地使用社交媒體會讓人
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產生一種認為他人生活更美好、經歷更豐富的心理，以至於擔心當自

己不在時，他人會獲得更有價值的經驗和機會，進而想持續關注和了

解他人動態，這種現象被稱為「錯失恐懼」（Przybylski et al., 2013）。錯

失恐懼的認知特徵在於個體期望持續了解他人正在做甚麼，害怕因錯

過他人的經歷信息而導致自己被社會世界所排斥（柴喚友等，2018；
Przybylski et al., 2013）。學界對錯失恐懼形成的原因進行了諸多探索，

主要可以分為兩類—人格特質和心理需求，例如人格外向、熱情、

神經質和自戀的個體錯失恐懼的水平通常較高（Akat et al., 2022; 

Tresnawati, 2016）；特定的心理需求如歸屬需求、受歡迎需求等也會促

使個體產生錯失恐懼（Beyens et al., 2016; Wang et al., 2018）。個體出於

歸屬感的需求，即為維持與群體的聯繫而頻繁地監控社交情境、接觸

社交媒體以避免被排斥在群體之外，從而導致了錯失恐懼的產生（Lai 

et al., 2016; Nadkarni & Hofmann, 2012）。

許多學者將錯失恐懼視為社交媒體問題性使用現象之一（張雅明

等，2023），認為它是個體無聊、焦慮等負面情緒的來源（汪俊傑、葉鳳

雲，2023；Wortham, 2011），並可能導致智能手機成癮、抑鬱、失眠、

幸福感降低等現象的出現（Elhai et al., 2018; Elhai et al., 2021）。然而，在

突發公共事件等危機時期，錯失恐懼卻有可能發揮正向的作用—例

如大流行病期間，錯失恐懼可通過增加人們對移動智能設備如手機的使

用來間接提升人們的生活滿意度（Song et al., 2021）。自我披露理論認

為，披露自己的想法、感受等個人信息給予人們表達自己的機會，可以

緩衝負面情緒，提供心理益處（Berg & Derlega, 1987; Kim & Dindia, 

2011），從而保護個人免受消極的心理狀態（Senneseth et al., 2017），並帶

來積極的感受（Locatelli et al., 2012; Zhang, 2017）。在社交媒體上進行自

我披露是個體緩解錯失恐懼的策略之一（Talwar et al., 2019）—錯失恐

懼水平較高的人對自身的社會關係更敏感（Przybylski et al., 2013），而自

我披露可以使個體與他人的聯繫更緊密，從而緩解他們擔心受到排斥的

焦慮，帶來心理安慰（Duan et al., 2020; Reis & Shaver, 1988; Sprecher & 

Hendrick, 2004）。因此，大流行病期間，基於歸屬感的需求，個體為維

持社會聯繫而頻繁使用社交媒體有可能會導致錯失恐懼，並進一步導致

其進行與大流行病相關的自我披露行為。據此，本研究提出如下假設：
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假設二： 錯失恐懼是歸屬感推動大流行病相關的親社會在線自我

披露互動儀式的中間環節之一，在歸屬感對大流行病相

關的親社會在線自我披露的影響路徑中發揮中介作用。

自卑感的中介作用

社會比較理論認為，當不存在客觀標準時，人們傾向於將自己與他

人進行比較來進行自我認知（Festinger, 1954）。在歸屬感的驅使下，個

體使用社交媒體來維持社會關係，增強和他人的聯繫（Gruss et al., 2020; 

Hall & Davis, 2017）。社交媒體環境因其便捷性、即時性和跨地域性使

得人們可以隨時隨地獲取他人信息（李彩娜等，2019；Coyne et al., 

2017），而了解他人信息又會引發個體進行不自覺、無意識的社會比較

（Lee, 2014; Mussweiler et al., 2006; Ozimek & Förster, 2017），並進一步影

響個體的自我評價（Chatard et al., 2017）。值得注意的是，由於社交媒體

上存在大量經過用戶精心挑選和編輯的積極性信息（Strimbu & O’Connell, 

2019），這導致個體更容易在使用社交媒體的過程中產生向上的社會比

較，即將自己與處於更有利地位的人相比較，進一步引發個體自卑和挫

敗感等負面情緒的產生（Fardouly et al., 2015; Vogel et al., 2014）。

研究表明，自卑的人更有動機去尋求他人對自己的正面反饋以對

抗自卑感，他們通過增加社交活動來增強自尊心（Ellison et al., 2007; 

Hollenbaugh & Ferris, 2014; Lee, 2014），以重新確立對自我的認知地位

（Brandenberg et al., 2019; Zheng et al., 2018）。在社交媒體領域，這種

應對策略通常表現為參與補償性的在線行為，例如進行在線自我披露

（Buglass et al., 2017），這是由於自我披露可以帶來與個體自我認知緊

密相關的有益心理效果，例如引發自我肯定感和恢復認知的自我價值

等（Ho et al., 2018; Oliver et al., 2012）。特別的是，在中國大陸疫情禁

令剛得到解除，但病毒卻仍在廣泛傳播的情境下，對個體而言被感染

似乎只是時間問題，並且他們期盼病毒儘可能不會或很少對即將到來

的元旦和春節假期安排產生影響，甚至「主動感染」，以確保假期康復

（劉志強等，2023；BBC, 2023）。這使得儘早的感染和痊癒獲得了微妙

的益處—因為它暫時緩解了短時間內再次感染的威脅。由此，在社

交媒體上頻繁接觸其他人的大流行病相關經歷的自我披露信息可能會
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引發個體對於自身沒有盡快克服這一挑戰並「發表感言」的自卑感。這

種落後於他人的感覺可能促使個體參與大流行病相關的自我披露這種

互動儀式，將自我披露作為消除自卑感和恢復自我意識的工具。因

此，大流行病期間，個體出於歸屬感的需求而頻繁接觸社交媒體所產

生的無意識社會比較會引發自卑感，進而導致個體進行與大流行病相

關的在線自我披露。據此，本研究提出如下假設：

假設三： 自卑感是歸屬感推動大流行病相關的親社會在線自我披

露互動儀式的中間環節之一，在歸屬感對大流行病相關

的親社會在線自我披露的影響路徑中發揮中介作用。

錯失恐懼與自卑感的鏈式中介作用

錯失恐懼水平高的個體擔心錯失「同伴做得比自己好、知道或擁有

的比自己多」的信息（Vaughn, 2012），害怕「被落在後面」（王美月等，
2019）。專注於擔心自己被排除在他人活動之外的感受會使個體自身容

易受到自我評價波動的影響，因而錯失恐懼被認為與自卑具有潛在的

相關性（Barry & Wong, 2020; Buglass et al., 2017）。具體而言，錯失恐

懼會驅使用戶更加頻繁的使用甚至問題性使用社交媒體（Fioravanti et 

al., 2021; Weaver & Swank, 2021），從而導致他們經歷更多的社會比較

而產生自卑心理（Pang, 2021）。此外，青少年社交媒體用戶的錯失恐懼

也被證明可以通過在線脆弱性的部分中介作用對自卑產生影響（代寶

等，2023；Buglass et al., 2017）。

在禁令剛被解除，社會公眾直面大流行病的危機情境下，歸屬感

的需求驅使個體為維持社會聯繫而頻繁使用社交媒體，害怕錯過同伴

的動態而被排斥在群體之外的錯失恐懼會引發他們獲取更多他人的動

態，經歷更多的社會比較，進而導致自卑感的產生。為對抗自卑、恢

復自我認知，個體又會進一步參與大流行病相關的在線自我披露這種

互動儀式，以避免「被落在後面」。據此，本研究提出如下假設：

假設四： 錯失恐懼和自卑感作為歸屬感推動大流行病相關的親社

會在線自我披露互動儀式的兩個中間環節，在歸屬感對

大流行病相關的親社會在線自我披露的影響路徑中發揮

連鎖中介作用。
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數據來源與變量測量

數據來源

本研究著眼於中國的大流行病禁令解除後不久，社交媒體上出現

大量用戶發佈與大流行病相關的自我披露信息的研究情境，於2023年
2月17日至2月22日期間開展調查。彼時，中國大陸的大流行病相關

禁令得到解除，公眾出行不再受限，但病毒仍在廣泛流行，社會公眾

依舊面臨感染威脅（人民日報，2023）。本研究通過問卷星平台，對有

社交媒體使用習慣的用戶（一天使用至少一次以上）進行線上問卷發

放。為確保數據質量，本研究對填寫者的 IP地址進行限制以避免個別

用戶的多次提交，並最終回收了529份答卷。值得注意的是，基於本研

究考察的是與大流行病切身體驗相關的在線自我披露，因此截至調查

時尚沒有大流行病感染經歷的受訪者的答卷不符合調查要求，予以剔

除。排除了過於簡短或不完整及從未被感染的受訪者的答卷後，共保

留了481份有效答卷，受訪者基本情況如下表一所示，該人口學分佈與

《2022主流社交媒體平台趨勢洞察報告》對中國社交媒體用戶的調查結

果基本吻合（流媒體網，2022）。

表一　描述性統計

變量 佔比

年齡

18歲及以下 1%

19–25 21.2%

26–35 59.2%

36–45 14.5%

46–55 3.7%

55歲及以上 0.4%

性別
男性 46.8%

女性 53.2%

受教育水平

高中及以下 12.5%

本科 78.2%

碩士 9.1%

博士及以上 0.2%
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變量測量

本研究的測量模型共包含四個核心變量，均使用前人開發並得到

多次研究驗證的量表。考慮到問卷在中國大陸發放，本研究將英文原

始量表翻譯為中文且經過回譯確認了語義一致性（Brislin, 1970），並結

合本研究的情境進行修正和調整後使用五點李克特量表進行測量。其

中，由於本研究的研究對象為擁有大流行病感染經歷的受訪者（既包括

屆時正在大流行病感染中的個體，也包括已經感染過並康復痊癒的個

體），因此在對於大流行病相關的親社會在線自我披露的測量題項中，

不僅包括對披露意願的測量（面向感染中的個體），也包括對披露頻率

的測量（面向感染過並已康復痊癒的個體）。控制變量包含性別、年齡

和受教育水平等。此外，基於親社會行為所具有的自利性和利他性動

機（Carlson & Zaki, 2018），本研究通過設置填空題，通過開放題項對

個體的親社會在線自我披露動機做進一步補充探究。

表二　測量變量與題項

測量題項 Cronbach’s α 來源

大流行病

相關的親

社會在線

自我披露

1.　 你是否願意在個人社交媒體帳戶上公開發表關於
自身大流行病體驗相關內容？（包括短視頻、微
博、朋友圈等）（1 = 非常不願意，5 = 非常願意）

2.　 你多大可能會在個人社交媒體帳戶上公開發表關
於自身大流行病體驗相關內容？（包括短視頻、微
博、朋友圈等）（1 = 沒有可能，5 = 有很大可能）

3.　 你在個人社交媒體帳戶上公開發表關於自身大流
行病體驗相關內容的頻率如何？（包括短視頻、微
博、朋友圈等）（1 = 從不，5 = 非常頻繁）

.84
Zhang et 
al., 2018

歸屬感 
（1 = 非常
不像我， 
5 = 非常 
像我）

1.　 在日常生活中，當我在社交媒體上轉發／評論／點
讚某條帖子時，我就會覺得自己屬於轉發／評論／
點讚過該帖子的群體。

2.　 在日常生活中，我與我的網友（或粉絲）有著非常
密切的聯繫。

3.　 當我在日常生活中參與社交媒體活動（發帖、點
讚、評論、轉發等）時，我覺得自己總能被其他網
民／社交媒體用戶所接受。

4.　 參加日常社交媒體活動時，我總能感受到一種歸
屬感。

5.　 參與社交媒體活動能夠讓我感受到與網友之間的
連接。

.84
Malone et 
al., 2012
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錯失恐懼

（1 = 非常
不像我， 
5 = 非常 
像我）

1.　 我擔心別人擁有比我的經歷更有價值的經歷。
2.　 當我看到我的朋友在我不在場時表現得很開心，

我會感到很擔心。
3.　 當我發現我的朋友們在沒有我的陪伴下玩得很開

心時，我會很擔心。
4.　 當我不知道朋友們在忙甚麼時，我就會焦慮。
5.　 能夠理解我的朋友發佈的社交動態對我來說是一

件重要的事情。
6.　 有時候我覺得自己花太多時間在時刻跟蹤一些社

會事件的進展上。
7.　 當我錯失了與朋友交流的機會時，我感到很煩惱。
8.　 當我正在經歷某件事時，在社交媒體上分享遊玩

體驗對我來說很重要（例如，發朋友圈、微博等）。
9.　 當我錯過了計劃中的聚會時，我會感到很煩惱。
10.  當我在旅行或度假時，我仍舊通過社交媒體密切

關注我的朋友們在做甚麼。

.74
Przybylski 
et al., 2013

自卑感 
（1 = 非常
不像我， 
5 = 非常 
像我）

1.　 我經常擔心自己在現實生活中或網路上與他人相
處不好。

2.　 我擔心別人都度過了疫情的難關，而我還沒有。
3.　 我擔心別人會認為我是個落後者。
4.　 當我和一群人在一起時，我很難想到適合聊天的

話題。
5.　 當我犯了一個令人尷尬的錯誤時，我需要很長時

間才能釋懷。
6.　 第一次與人交流時，我常常感到不自在。
7.　 我擔心別人是否喜歡和我在一起。
8.　 我常為害羞而感到困擾。
9.　 我擔心周圍的人對我有不好的看法。
10.  我擔心或苦惱於別人對我的評價。

.94
Fleming & 
Courtney, 

1984

數據分析

共同方法偏差檢驗

首先，從實驗設計的角度而言，本研究保證了參與者的匿名性以

盡可能確保得到誠實的答卷，並設置反向題和測謊題來控制共同方法

偏差。其次，從統計學角度而言，本研究使用了Harman的單因子檢驗

對所有變量進行了探索性因子分析，結果表明最大因子只解釋了
29.78%的方差（低於40%的臨界標準），表明本研究不存在嚴重的共同

方法偏差（Podsakoff et al., 2003）。
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描述性統計和相關性分析

本研究採用Pearson相關分析來檢驗歸屬感、錯失恐懼、自卑感與

大流行病相關的親社會在線自我披露之間的關係（見表三）。結果顯

示，歸屬感與大流行病相關的親社會在線自我披露、錯失恐懼、自卑

感之間均存在顯著的正相關關係。此外，錯失恐懼與大流行病相關的

親社會在線自我披露和自卑之間均存在顯著的正相關關係。最後，自

卑感與大流行病相關的親社會在線自我披露之間也顯示出顯著的正相

關關係。

表三　變量相關性表

變量名稱 M SD 1 2 3 4

歸屬感 3.56   .85 1.00

錯失恐懼 2.94   .75      .41
***

1.00

自卑感 2.82 1.01      .29
***

     .45
***

1.00

大流行病相關的親社會
在線自我披露

3.18 1.02      .69
***

     .39
***

  0.18
**

1.00

註：*p < .1；**p < .05; ***p < .01

歸屬感與大流行病相關的親社會在線自我披露之間的關係： 
鏈式中介效應檢驗

上述分析顯示變量之間存在顯著的相關性，因此變量間可能存在

多重共線性。本研究進而進行了共線性診斷，結果顯示所有預測變量

的方差膨脹因子（1.41、1.56和1.34）均低於5的臨界標準，表明研究數

據不存在嚴重的共線性，因而適合進行中介效應檢驗。

本研究使用Hayes（2017）開發的bootstrapping方法，使用PROCESS

模型6檢驗歸屬感對大流行病相關的親社會在線自我披露影響路徑中錯

失恐懼和自卑感發揮的中介效應（樣本量為5,000，置信區間95%），研

究模型如圖一所示。結果表明，歸屬感對大流行病相關的親社會在線

自我披露具有顯著正向影響（β = .87, p < .01），本研究的假設一得到驗

證。此外，歸屬感顯著正向影響錯失恐懼和自卑感（β = .35, p < .01; β 
= .23, p < .01），錯失恐懼不僅顯著正向影響自卑感（β = .46, p < .01），
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而且對大流行病相關的親社會在線自我披露也具有顯著正向影響（β = 

.37, p < .05），並且自卑感對大流行病相關的親社會在線自我披露也具

有顯著的正向影響（β = .18, p < .01），因此本研究的假設二和假設三均

得到驗證。

進一步檢驗中介效應。錯失恐懼和自卑感對歸屬感與大流行病相

關的親社會在線自我披露關係的總效應的bootstrap 95%置信區間（CI）

為 .80至 .95，其中不包括0，表明錯失恐懼和自卑感在歸屬感對大流行

病相關的親社會在線自我披露的影響路徑中發揮中介效應 —間接效

應值為 .20，佔總效應的22.9%。該中介效應主要來自三個路徑：（1）路

徑一：歸屬感→錯失恐懼→大流行病相關的親社會在線自我披露 [95% 

CI = (.07, .17), SE = .04]，佔總效應的14.9%。（2）路徑二：歸屬感→自

卑感→大流行病相關的親社會在線自我披露 [95% CI = (.01, .06), SE = 

表四　多元線性迴歸結果

方程 自變量 結果變量 R R
2

F β t Boot LLCI Boot ULCI

E1 歸屬感

親社會在線
自我披露

.73 .53 88.79

.87 23.01 .80 .95

性別 –.05 –.81 –.18 .07

年齡 .07 .40 –.27 .40

受教育程度 –.01 –.06 –.20 .18

E2 歸屬感

錯失恐懼 .41 .17 16.20

.35 9.63 .28 .43

性別 –.07 –1.19 –.20 .05

年齡 .24 1.47 –.08 .57

受教育程度 –.13 –1.36 –.31 .06

E3 歸屬感

自卑感 .52 .27 25.25

.23 3.04 .05 .31

錯失恐懼 .46 10.29 .40 .60

性別 .01 .04 –.13 .13

年齡 .35 2.02 .10 .70

受教育程度 –.03 –.31 –.23 .17

E4 歸屬感

親社會在線
自我披露

.73 .54 68.41

.67 19.78 .74 .90

錯失恐懼 .37 1.89 .11 .40

自卑感 .18 1.07 .04 .23

性別 –.04 –.67 –.17 .08

年齡 .02 .13 –.31 .36

受教育程度 .01 .12 –.18 .20
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.02]，佔總效應的4.6%。（3）路徑三：歸屬感→錯失恐懼→自卑感→大

流行病相關的親社會在線自我披露 [95% CI = (.01, .05), SE = .01]，佔

總效應的3.4%，驗證了本研究的假設四。至此，本研究的假設一至假

設四均得到了驗證與支持。

開放性題項結果分析

本研究通過設置開放性題項「請簡述您願意或不願意就自身感染新

冠肺炎的體驗進行自我披露的原因」，旨在對個體親社會在線自我披露

行為進行更為全面具體的描繪。結果顯示，大部分受訪者（60.4%）在社

交媒體上披露自身大流行病感染體驗相關的信息是出於對利他性的考

慮，如受訪者311表示「因為發佈相關內容能讓人們能注意到在感染期

間做甚麼有助於身體恢復，對其他人是有幫助的」、受訪者405表示「可

以給另一些正在感染或者未感染的人一些有用的建議」、受訪者428表

示「當時疫情嚴重，發佈一下自己感染時的感覺，讓其他和我一樣的人

感到安心，放鬆很多」；小部分受訪者（14.8%）更偏重考慮自利性，如

受訪者22表示「這樣能抒發內心的情感」、受訪者115表示為了「尋求安

慰」、受訪者132想要「尋找一下感同身受，減少一些自身痛苦」；還有

圖一 　鏈式中介模型圖

表五 中介效應的Bootstrap檢驗

Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI

Indirect effect of Path 1 .13 .04 .07 .17

Indirect effect of Path 2 .04 .02 .01 .06

Indirect effect of Path 3 .03 .01 .01 .05
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部分受訪者（24.8%）同時兼顧對利他性和自利性兩個方面的考慮，既希

望幫助他人，又希望能夠通過幫助他人對自己予以回饋，大多強調相

互交流、互幫互助，例如受訪者102表示「將自身感染新冠的經歷體會

和大家分享，增加大家防範新冠的意識，溝通分享中能更多的了解新

冠及如何及時避免新冠傳播，防範新冠等，特別有幫助」、受訪者200

表示「參與社交媒體活動可以獲得大家的認可，而且可以利用這個進行

信息交換，減少對於新冠的恐懼害怕」。

研究發現

歸屬需求推動了親社會的在線自我披露

共同經歷或面臨公共威脅能夠使個體意識到作為群體成員的價

值，提升群體歸屬感，進一步催生其對共同命運的關注，促進親社會

行為的發生（尹可意等，2022）。在大流行病禁令剛解除、人們必須直

面病毒的「新的」突發公共事件背景下，已感染的個體作為「受災者」，

他們在社交媒體上發起並積極參與分享自身和大流行病相關的體驗和

經驗的互動儀式，一方面使尚未感染的「未受災者」了解更真實的症狀

變化和更有效的療癒過程，另一方面給予了他們抵抗未知風險的心理

安慰和經驗支持。在突發公共事件的危機情境下，在線自我披露這種

特殊時期的互動儀式帶來了親社會的效果 —相較其他同時期如捐

贈、志願服務等的行為而言（范小月等，2022），其作用方向發生了變

化，變為由「受災者」指向「未受災者」—個體的歸屬需求推動了他們

自發產生這種「自己淋過雨而想為別人撐傘」的行為。此外，無論是出

於利他性動機還是自利性動機，這種在線自我披露行為最終都達成了

為他人提供社會支持的親社會結果，為整個社會注入情感能量，提高

社會凝聚力，促進群體團結，給予人們信心以共渡疫情難關。這種個

體對於公共事件的親社會參與行為還可能產生「代際傳遞」，進一步促

成一場積極行為的接力賽，促進危機情境下他人或社會福祉的提升，

成為一種親社會的「黏合劑」（黃麗娜，2022），最終有利於推動塑造整

個社會的親社會價值觀。
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錯失恐懼和自卑感在突發公共事件中的功能性作用

儘管錯失恐懼常被視為負面概念，比如有可能造成個體對智能設備

的過度使用、低頭症等問題性社交媒體使用行為等（柴喚友等，2018；

張雅明等，2023），但在如大流行病等突發公共危機的背景下，錯失恐

懼卻可以帶來積極的效應—錯失恐懼已被證明可以通過增加人們對

移動智能設備如手機的使用來間接提升人們在大流行病期間的生活滿意

度（Song et al., 2021）。本研究發現了錯失恐懼作為歸屬感推動大流行病

相關的親社會在線自我披露互動儀式的中間環節之一，在歸屬感對大流

行病相關的親社會在線自我披露的影響路徑中發揮中介作用。具體而

言，大流行病情境下，個體在歸屬需求驅動下頻繁接觸社交媒體引發錯

失恐懼，錯失恐懼水平較高的個體進而傾向於通過在線分享自己的大流

行病相關體驗來緩解自身擔心受到群體排斥的焦慮，借此獲得群體認同

而避免被「落在後面」（王美月等，2019；Duan et al., 2020）。同時，他

們對於自身大流行病相關經驗的分享又為尚未遭遇大流行病的他人提供

了信息參考和心理安慰，達成了親社會的效果。

此外，本研究還查明了自卑感對歸屬感與大流行病相關的親社會

在線自我披露之間關係的潛在影響，發現了自卑感作為歸屬感推動大

流行病相關的親社會在線自我披露互動儀式另一個中間環節，在歸屬

感與大流行病相關的親社會在線自我披露之間也起到了中介作用。歸

屬需求更強的個體在頻繁使用社交媒體時接收到更多他人呈現在社交

媒體上的信息，由此引起的無意識、不自覺的社會比較引發自卑感

（Ozimek & Förster, 2017）。為緩解自卑感，他們傾向於參與大流行病

情境下社交媒體上集聚的在線自我披露行為來尋求自我肯定、恢復自

我認知。已有研究指出，個體在社交媒體平台觀察到他人所暴露和分

享的大量信息和體驗可能會觸發如嫉妒、焦慮和被排斥感等的負面情

緒（Bloemen & de Coninck, 2020; Buglass et al., 2017; Burnell et al., 

2019），類似的負面情緒可能導致用戶放棄使用社交媒體（程慧平等，
2020）。然而在本研究中，在大流行病危機的特殊情境下，傳統意義上

的負面情緒錯失恐懼和由社會比較引起的自卑感卻促使個體本能地參

與了補償性的大流行病相關在線自我披露，在社交媒體上分享他們的
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大流行病經驗、感受與體驗，從而避免受到群體的排斥（Xi et al., 

2022），同時無意中帶來了正向的、親社會的結果。

研究貢獻

本研究在學術上的貢獻整理為以下幾點：

首先，與以往多集中於探究網絡社群中的集體行為和互動模式的

移動互聯網時代的互動儀式鏈研究相比（汪雅倩、榮懋丹，2024），本

研究著眼於大流行病相關禁令解除後，社會公眾更為廣泛的在線自我

披露行為，而並非局限於某個社群或團體。正如互動儀式鏈理論所揭

示的，作為一種互動儀式，親社會在線自我披露亦發生於具體的情

境—在面臨共同危機的情形下，公眾對共同命運的關注和對群體的

歸屬需求成為推動他們參與該互動儀式的核心力量，本研究進而拓展

了互動儀式鏈理論的研究範疇。此外，柯林斯（2009）認為群體團結是

互動儀式的結果之一，而大流行病相關的在線自我披露在病毒仍在廣

泛傳播的彼時，為公眾提供了相應的信息和情感支持，本研究發掘了

這種互動儀式所具有的親社會性，在危機情境下給予了互動儀式的結

果更為具象的描繪與闡釋。

其次，在前人關於歸屬感推動網絡利他行為（丁邁、陳曦，2009）

的基礎上，本研究延伸印證了歸屬感對大流行病相關的親社會在線自我

披露行為的助推作用。先前對大流行病情境下的自我披露研究大多僅

是將時間限定在大流行病發生期間，包含的概念內容相對寬泛，如對個

體浪漫關係、尷尬或幸福時刻等的披露等（Wu-Ouyang & Hu, 2022），

而本研究專注考慮了與個人大流行病經驗直接相關的自我披露及其親社

會效果。與先前中國社交媒體環境中大流行病相關個人經歷被視為隱

私的情境形成對比，在「新的」危機情境下，基於前人已經證實的歸屬

感對社交網絡的持續使用（宋慧玲等，2019）、社區參與（Xu & Li, 

2015）和新聞分享行為（Apuke & Omar, 2021）的積極效應，本研究進一

步探究了大流行病情境下歸屬感對親社會在線自我披露的正向影響，明

晰了歸屬需求對於個體參與親社會在線自我披露互動儀式的推動作用。
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最後，與大部分將錯失恐懼和自卑感視為負面心理表徵的研究相

比（柴喚友等，2018；張雅明等，2023），本研究創新性地發現了錯失

恐懼和自卑感在特殊情境下所發揮的正向效應 —作為歸屬感推動大

流行病相關的親社會在線自我披露互動儀式的兩個中間環節，間接推

動個體實施親社會行為。就這個意義而言，經歷錯失恐懼和自卑感的

個體無需過分擔心情緒的進一步惡化，相反，他們可以通過在線分享

自身體驗與經驗，通過親社會行為方式增加進一步獲得幸福感和互惠

反饋的可能（Hui, 2022; Song et al., 2016），進而逐漸擺脫負面情緒，產

生積極的心理調適。由此，通過鼓勵處於負面情緒狀態的用戶參與親

社會在線自我披露，有利於進一步培育和推動數位化社會支持系統的

建構進程。

結論與展望

研究結論

大流行病期間，感染者在社交媒體進行自我感染體驗相關的自我

披露既是一種特殊時期的群體互動儀式，也是親社會行為的一種表現

形式，為未感染者提供了信息支持和情感支持。本研究證明了歸屬感

對個體參與親社會在線自我披露這種互動儀式的推動作用。其中，歸

屬感不僅分別通過錯失恐懼和自卑感這兩個中間環節，而且還通過錯

失恐懼和自卑感這兩個環節的共同作用（鏈式中介效應）對親社會在線

自我披露產生影響。本研究藉助柯林斯的互動儀式鏈理論構建研究模

型和框架，從歸屬需求的視角探明了突發公共事件背景下的親社會在

線自我披露行為的心理動因，並且創新發現了錯失恐懼和自卑感在鼓

勵具有強烈歸屬感的個體參與大流行病相關的親社會在線自我披露中

所發揮的積極作用，闡明了錯失恐懼和自卑感在危機情境下通過推動

具有歸屬需求的個體參與大流行病相關的親社會在線自我披露的互動

儀式來間接為公眾提供情感和信息支持的能力，由此為大流行病情境

下公眾心理與社交媒體使用之間的關聯研究提供了新的視角。
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研究限制與展望

首先，本研究使用線上自我報告式問卷來測量用戶的歸屬感、錯

失恐懼、自卑感和親社會在線自我披露，具有一定的主觀性，未來研

究可補充採用網絡數據獲取、深度訪談等多種研究方式，使研究結論

更客觀、更全面；其次，本研究中的用戶大流行病相關在線自我披露

行為發生於籠統意義上的社交媒體，並未對具體的社交媒體平台進行

區分，如分別針對微博、微信等以圖文內容為主的平台和抖音、快手

等短視頻內容平台等展開針對性分析等，未來研究可針對不同類型、

不同功能、不同目標用戶的社交媒體平台分別展開，以獲得更為精準

的結果；最後，本研究開展於中國大陸的大流行病禁令解除後不久，

具有一定的時效性，未來可進一步對一般社交媒體上的大流行病相關

的在線自我披露行為展開追蹤研究，以探究其是否會最終回歸為日常

健康信息分享，從而豐富本研究的發現與理解。
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