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摘要

本研究聚焦抖音平台「互聯網父母」類帳號中的代際互動現象，引

入「劇場性」理論視角，採用多模態話語分析等方法探討平台邏輯、內

容創作與觀眾實踐如何協同塑造超越家庭內部邊界的媒介化代際互動

場域。研究發現，平台、博主與觀眾通過共同構建「賽博家庭劇場」實

現互動：短視頻平台扮演著「劇場經營者」的核心角色，構建具有高度
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沉浸感的劇場空間，形塑劇場規則和價值偏好；創作者通過超真實舞

台演繹與敘事表達，在劇目中塑造理想化的親子互動情境；觀眾在評

論區扮演「子女」、「移情者」、「捍衛者」、「劇評人」等多重角色，完

成對劇目的回應與參與。這一場域同時存在著局限與潛能：劇目中理

想化、撫慰性敘事容易讓觀眾在面對現實家庭問題時陷入虛無；觀演

雙方的情感化討論也缺乏多元視角和深度批判。這一劇場的公共性在

於：劇目已形成「修復代際創傷」的實踐範本，並以情感為動力把微觀

的代際互動問題引入公眾視野，推動更廣泛而持續的反思。

關鍵詞：劇場性、短視頻平台、代際互動、公共領域、情感
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Abstract

This study examines intergenerational interaction in the accounts of 

“internet parents” on the Douyin platform. Drawing on the concept of 

“theatricality” and employing multimodal discourse analysis, this research 

investigates how platform logic, content creation, and audience practices 

collaboratively shape the mediated intergenerational interaction space that 
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expands the inner boundary of family. It finds that platforms, content creators, 

and audiences facilitate intergenerational interaction by co-constructing a “cyber 

family theater”: the platform plays the key role of “theater manager,” creating a 

highly immersive dramatic space and shaping the theater’s rules and values. 

Creators shape idealized parent–child interactions through hyper-real stage 

performances and narrative expressions. By role-playing in the comments 

section, audiences take on roles—“children,” “empathizers,” “defenders,” 

“critics,” and so on—to respond to and engage with the performance. This 

space contains both limitations and potential. The idealized and soothing 

narratives in the “play” tend to make the audience fall into nothingness when 

facing real family problems. In addition, the emotional discussions between the 

audience and the performers lack diverse perspectives and in-depth criticism. 

Nevertheless, the cyber family theater serves as a public sphere: the play 

becomes a practical model for healing intergenerational trauma, and the theater 

uses emotion as a driving force to bring minor issues of familial power 

relations and intergenerational interaction into public view, promoting ongoing, 

larger-scale reflection.

Keywords: theatricality, short video platforms, intergenerational interaction, 

public sphere, emotion
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引言

代際互動既是家庭生活的重要組成部分，也是社會文化傳承與權

力協商的重要機制。在中華文化圈的歷史語境中，以「父慈子孝」為核

心的儒家倫理觀念深刻影響了歷來代際互動中的情感表達與權力關係

建構。近年來，中國的現代化與數字化進程加速推進，個體意識覺醒

與價值觀多元化使這一傳統秩序逐漸面臨挑戰。國民媒介使用的豐富

性、複雜性提升也使得代際矛盾變得越發尖銳複雜（高貴武、李政，
2022）。信息鴻溝和價值觀差異導致兩代人在現實中難以達成和解，家

庭中的代際衝突從私人領域逐漸湧向公共網絡空間（鄭言，2023）。子

代用戶在網絡上對父母角色的戲謔和批判已經成為一種普遍現象，而

傳統世代在這樣的數字空間中往往缺乏平等發聲的機會，形成一種強

烈的代際對立（童清艷、夏文鍇，2024）。同時，數字平台的流量邏輯

也使得代際矛盾的可見性被進一步放大，推動了代際關係中的衝突和

對立情緒（何志武、董紅兵，2019）。這種現象加劇了世代間對彼此的

刻板印象，帶著對抗情緒將現實中的家庭問題進一步標籤化、誇張

化。在短視頻平台這一新型公共空間中，代際矛盾的表達超越了情感

宣洩，成為當代青年構建自我認同和宣示世代觀念的重要方式（黨潔，
2023）。在這些視頻中，許多年輕人選擇通過吐槽、揭露來抒發對家庭

關係的失望和不滿，而這類內容也獲得了廣泛的共鳴與傳播（鯨魚，
2024）。代際衝突內容逐漸演變為一種可觀看的公共景觀，其公開性和

傳播性進一步加劇了子代與親代之間的隔閡。

值得注意的是，以抖音為代表的短視頻平台上出現了一種相對溫

和、和諧的代際互動情境：一類內容創作者自稱「互聯網父母」，在短

視頻中扮演著觀眾的「爸爸」、「媽媽」，展現著溫馨美好的理想化家庭

生活圖景。這一類內容引發了大量年輕受眾的喜愛，觀眾們以博主的

「兒子」、「女兒」自居，通過評論自覺參與到這場盛大的角色扮演中

來，彷彿基於虛擬親緣關係組建了一個「家庭」。與代際矛盾的媒介化

展演不同，我們能從「互聯網父母」類帳號中看到平台、創作者、觀眾

三者共同突破了以血緣為媒介建立家庭關係的傳統、拓展了傳統「家

庭」物理空間的邊界，形成了一種全新的數字化代際互動空間，鼓勵積
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極和諧的代際溝通與交流。對這一現象的研究不僅有助於揭示媒介如

何從代際矛盾的「放大器」轉變為關係的「調節器」，同時也有助於我們

進一步理解平台與用戶如何共同建構超越傳統家庭空間、既面向內在

親情也具備外部參與性的媒介化代際互動新場域。

因此，本文以抖音平台「互聯網父母」類帳號中的代際互動現象為

研究對象，從平台邏輯、內容創作與觀眾實踐的三重維度探討平台如

何與用戶行為交互，共同建構並再生產代際互動的文化表達與集體協

商。期望為理解數字媒介環境中的代際關係提供新的理論框架與分析

視角。同時，研究者也將進一步探討這一媒介化代際互動場域是否具

備某種公共性的特質。如果具備，這種公共性又呈現出哪些新的特點

與局限。

文獻綜述與問題提出

代際互動的媒介化演進

在漫長的歷史演進中，媒介不斷嵌入代際互動的日常實踐。從傳

統的書信、電話到如今的短視頻平台，媒介在親子溝通和家庭關係塑

造中扮演了多重角色。書信曾是跨代際溝通的重要載體，通過延時但

深刻的書面交流，父母與子女之間得以超越空間的隔離，在文字中完

成情感的傳遞與思想的交匯（Dierks, 2011）。電話的普及進一步拉近了

代際關係中的物理距離，為家庭成員提供了即時語音交流的工具，成

為維繫親子關係的重要手段（Ballagas, 2009）。微信等數字化即時通訊

工具則通過圖文、語音甚至視頻功能，使代際互動更具即時性和多模

態特徵（Zhou & Gui, 2017）。這些媒介形態在不同歷史階段不僅改善了

代際溝通的技術條件，也在一定程度上重塑了親子關係的互動模式。

然而，媒介對代際互動的影響並不僅僅局限於溝通工具的層面，

媒介也為代際關係提供了故事化展演空間，承載著創作者與受眾的情

感共鳴與文化反思。中國傳統戲劇中的「忠孝敘事」，例如《趙氏孤兒》

中代際犧牲與倫理救贖的主題，通過象徴性與寓言化的方式塑造家庭

關係的典範意義（黃鍵，2021）。電影與電視劇延續了這種戲劇化表
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達，代際關係主題的作品層出不窮。例如《父母愛情》、《小歡喜》等影

視作品通過情感化敘事為觀眾提供了心理認同與社會對話的可能性（盧

松岩，2024）。此外，春晚作為具有中國特色的文化儀式，以小品和相

聲為載體，以幽默和誇張的方式呈現代際互動的日常衝突和和解場

景。例如，小品《超生游擊隊》通過戲劇化的敘事揭示計劃生育政策下

的代際矛盾，而《昨天今天明天》則以代際共存的溫情敘述突出家庭關

係的持續性。春晚的展演不僅在全國範圍內強化了對家庭關係的認

同，也通過特定的媒介形式延續了代際關係的文化符號意義（劉宏宇

等，2019）。

隨著數字媒介的興起，微博等社交媒體平台通過標籤與話題等傳

播機制，將個體化的代際矛盾轉化為公共討論的議題。例如，「斷親」

現象的廣泛傳播不僅揭示了代際矛盾出現了複雜新現象，也通過平台

的傳播使家庭關係成為公眾關注的焦點（宗昊、陳友華，2024）。短視

頻平台則進一步整合了溝通工具與展演舞台的雙重功能，通過評論區

的互動將私域家庭關係的表達延伸到公共空間，為代際互動的媒介化

研究提供了全新的分析場域。孫信茹、王東材（2021）通過對普米族村

落的田野研究指出，抖音以其戲劇性、可視化和便捷性的特質，深入

嵌入家庭日常，促成了一種基於媒介技術的新型家庭實踐。與微信等

偏重自我表達的媒介平台不同，抖音更像是「集納日常生活戲劇性的劇

場」（陳秋心、胡泳，2020），家庭成員在其中共同演繹家庭角色，重構

親密關係，並通過轉發與評論建立起新的溝通路徑。這一基於實踐經

驗的研究進一步延伸至「數字之家」的理論建構。學者們進一步指出，

數字媒介促使「家」從固定居所的物質性空間，轉化為一種開放的、動

態的關係性空間。家的地理邊界與文化結構在平台語境中不斷被延

展、模糊與重組，原本私密的生活實踐也因此變得可觀看、可評論與

可協商，從而構成當下社交媒體文化中極具代表性的新型親密空間形

態（孫信茹、郭晨，2025）。這一視角為我們理解媒介如何塑造家庭經

驗、改寫空間邊界提供了重要啟發。

儘管現有研究推進了我們深入理解代際互動與媒介的關係，但仍

然存在以下不足：第一，許多研究偏重於媒介的技術功能或傳播效

果，較少關注媒介作為互動空間的場域特性，以及這一空間如何承載
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並影響代際互動的多重維度。儘管相關研究已揭示數字媒介對家庭邊

界的重構效應，但多聚焦於家庭內部關係的延續與溫情凝聚，尚未充

分揭示平台如何為代際互動提供超越個體敘事、家庭內部邊界的結構

性空間；第二，關於代際互動的情感化、符號化和表演化特徵的研

究，往往集中於內容生產的靜態分析，而忽略了創作者與觀眾之間的

動態互動，以及二者如何在互動中參與「家庭想像」的文化表達與集體

協商。為彌補這些不足，本文嘗試引入「劇場性」視角，從空間建構、

內容排演和觀演互動的多重維度，重新審視短視頻平台中的代際互動

現象。本文不僅關注平台的技術特性及其能動作用，更強調創作者、

觀眾與平台技術之間的協同關係，探討代際互動如何在這一媒介空間

中被建構和再生產。以下部分將進一步回顧「劇場性」的相關理論，並

闡明其在本文研究中的適用性。

「劇場性」視角的引入

「劇場」一詞源自古希臘語「theatron」，意為「觀看之場所」，最早用

於指代希臘戲劇演出的場所。在20世紀以前，戲劇文本才是戲劇學研

究的核心（李亦男，2018）。直到20世紀上半葉，作為學科的劇場研究

才開始脫離戲劇文學研究自立門戶（石可，2022），強調以演出為中心

的劇場藝術為研究對象，認為如何在舞台上呈現戲劇文學文本才是最重

要的（魏梅，2022），即強調劇場中的劇目演出。隨著「劇場」的重要性

被重視，學者們也將這一概念引入到社會學、心理學等多個學科中。

在社會學領域，戈夫曼（Erving Goffman）提出了擬劇理論，他認為世界

是一個大舞台，而社會生活就像一齣戲劇（Goffman, 1956），劇場這一

比喻就是戈夫曼構建的一個統一的理論視角。這為後續學者理解人類

的社會活動提供了全新視角。尤其是到了互聯網時代，該理論被廣泛

應用於研究虛擬空間中公眾的角色展演，其中多涉及創作者的自我呈

現（王長瀟、劉瑞一，2013；余金紅，2023；閆岩等，2023），而對於

虛擬劇場中傳受雙方的符號互動和觀眾角色的關注較少。隨著「劇場」

研究重心的轉向，劇場內的符號互動和觀眾角色逐漸受到重視，顯示

出觀演關係在「擬劇」事件中的核心地位。
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1930至40年代，布拉格學派開始將符號學用於舞台分析，他們明

確表示：舞台表演就是文本（Drozd et al., 2017）。1983年，德國學者菲

舍爾－利希特（Erika Fischer-Lichte）詳細論述了劇場符號的內容，包括

演員行為符號、扮相符號，劇場空間符號、聽覺符號等，以及作為符

號系統的劇場藝術（施旭升、舒凌雲，2009）。這種「劇場藝術」認為，

在整個戲劇演出過程中，創作者和接受者會在一定的交流結構、時空

結構中通過各種形式的戲劇符號，如表演、燈光、佈景等，展開交流

（Fischer-Lichte, 1983, p. 7），這一理論強調了舞台表演與符號互動的重

要性。學者威索特（Willmar Sauter）提出了「戲劇事件論」。他認為戲劇

是一場觀演雙方的互動交際事件，即當演出激發觀眾進入其中、打開

新的感覺與意義空間時，以劇場為中介，包含文本、導演、表演與 

觀眾之觀演兩端的戲劇事件才得以發生，作品才成為戲劇（Sauter, 

2000）。這一理論宣告了戲劇學研究的觀者轉向，強調了劇場表演中觀

眾的重要性（龍佳，2024）。

總之，戲劇符號學、「戲劇事件」等理論都展現了學界在研究視角

上的一種「劇場性」轉向。研究者不再僅聚焦於對戲劇劇本內容的文本

研究，而是直接走入「劇場」，首先強調劇場作為空間的重要性與能動

作用，分析劇場空間的物質性如何承載和影響戲劇排演與觀看；其次

確認觀演雙方在劇場中的共同存在，對兩者的行動都予以重視，將舞

台上的劇目排演分析與觀眾角色分析相結合，以形成對觀演互動關係

的完整考察。「劇場性」視角為理解媒介化代際互動提供了新的可能，

本文將「互聯網父母」類短視頻帳號的視頻呈現與評論互動空間視為一

個由平台界面組織、創作者排演與觀眾觀演共同構成的一個「劇場性」

媒介化代際互動場域，嘗試從空間建構、內容排演與觀演互動三個維

度探討以下問題：

1.  數字平台如何形塑這一「劇場性」媒介化代際互動場域的空間與

內容特性？

2.  短視頻創作者如何在該場域中運用符號與敘事對代際議題展開

編排演繹？

3.  觀眾以何種角色身分在該場域的公共討論中展開行動參與和情

緒表達？
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研究設計

樣本選擇與代表性

為確保研究對象具備代表性與分析價值，研究者通過「電子父

母」、「互聯網爸媽」、「賽博父母」等關鍵詞在抖音平台中梳理出七十多

個「互聯網父母」類帳號，這些帳號以分享家庭日常、生活經驗與親情

關懷為核心內容，構成了網絡中具備劇場意味的表達生態。在初步篩

選基礎上，研究者結合帳號的粉絲數量、視頻發佈頻率、互動數據（如

評論量、點讚量、收藏量）、內容的類型多樣性與情境演繹性，對樣本

進行排序比對，篩選出了幾個典型帳號。首先，「和女兒分享日常」是

在搜索「電子爸媽」、「互聯網父母」等關鍵詞時出現的首位推送對象，

抖音還為其建立了專屬的百科詞條，並與其合作拍攝了「生活閃亮時
2024」官方紀錄片第一期《爸爸知道了》。同時，該帳號還多次獲得主流

媒體專題報道，成為賽博親情敘事進入公眾視野的重要傳播節點。從
2023年9月13日第一個視頻發佈，到9月22日第五個視頻發佈時，該

帳號已經收獲了八萬粉絲；10月份為漲粉高峰期，粉絲數日增約一

萬，到11月底，粉絲數突破百萬。從最初發佈視頻到本文撰寫，帳號

已更新一周年，共發佈149條視頻，粉絲數量穩定在142萬左右，成為

「互聯網父母」類短視頻帳號中粉絲最多、評論互動最為活躍的帳號之

一。帳號視頻內容的類型多樣，演繹的情境也較為豐富，涵蓋理想化

家庭圖景、生活技能教學、親子互動、唱跳表演與影像日記（vlog）記

錄等多種形式。同時，該帳號的互動評論區活躍，觀眾以不同身分參

與其中，形成了豐富的多模態交流。從評論語義與互動風格來看，該

帳號的主要受眾呈現出一定的年輕化趨勢：大量用戶在評論中以「兒

子」、「女兒」自稱，稱呼博主為「爸媽」，並頻繁出現「別推給我推給我

爸媽啊」、「父母刷不到系列」等語句，顯示出他們將視頻中的家庭關係

作為現實父母的參照而非自身的投射對象。此外，評論區還廣泛出現

如「emo了」、「哭死」等語言表達、自拍、表情包等典型Z世代互動元

素。不少用戶也透露出尚未婚育的生活狀態，進一步表明該帳號所激

發的情感共鳴集中於未婚年輕群體。儘管無法獲取完整的用戶畫像數

據，上述語義特徵為我們觀察其觀眾結構提供了較明確的線索。
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與之相比，其他典型帳號如「寫給女兒的信」（粉絲約120萬）多傳

遞與教導家庭生活的日常知識，內容創作類型較為單一；「小琳媽媽」

（粉絲約78萬）則多聚焦分享自己家庭內部的溫馨日常，缺乏虛擬代際

互動的演繹創作；「媽媽來電話了」（粉絲約56萬）多使用敘述性語言模

擬媽媽與子女通電時的嘮叨，雖具有一定的演繹色彩，但視頻類型、

結構單一，且觀眾參與度弱，互動空間相對有限。而「和女兒分享日

常」基本包含了以上代表性帳號的內容表現形式，其次在劇場性與受眾

參與層面亦表現突出，堪稱當前互聯網父母類帳號中最具代表性的 

個案。

綜合上述分析，本文選擇「和女兒分享日常」這一帳號作為核心研

究對象。不僅因其在帳號矩陣中處於頭部位置，更因其內容類型豐

富、互動形式豐富，能充分揭示這一具有「劇場性」的媒介化代際互動

場域構建過程中的關鍵機制與社會意義。

研究方法

本研究嘗試從解釋性的視角出發，以特雷西（Sarah Tracy）提出的

務實迭代定性數據分析（phronetic iterative qualitative data analysis, 

PIQDA）策略為總體指導框架，強調在具體語境中基於問題驅動、在感

知經驗與理論之間進行回溯迭代的分析路徑（Tracy, 2018）。在此框架

下，研究核心對平台技術、視頻內容與評論區留言展開質性多模態話

語分析。傳統的話語分析局限於單一的言語信息，而多模態話語分析

打破了單一言語信息的框架，轉向更開闊的視野，把言語信息和非言

語信息交際納入分析框架（辛志英，2008）。遵循PIQDA的迭代精神，

本研究在核心分析基礎上，將研究問題視為深化的具體需求，靈活補

充相應研究方法。

在數據收集階段，研究者以2023年9月至2024年10月間該帳號發

佈的150條視頻為樣本池，基於互動量（評論量、點讚量、收藏量）與

情境代表性，選取其中30條視頻作為核心分析樣本。在初步分析階

段，研究者構建了結構化備忘錄，對每條樣本視頻進行了三層次記

錄：（1）平台機制字段（發佈時間、標籤、播放互動數據）；（2）文本內
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容（標題、文案、轉寫台詞）；（3）劇場符號字段（視角與鏡頭結構、父

母語言策略、動作與佈景）。該備忘錄既為平台技術機制分析提供了語

義數據，也為劇目歸類與情節演繹分析建立了操作性素材基礎。同

時，在此基礎上爬取30個視頻各自評論區的一級評論，通過數據清洗

剔除內容過短、意義不明、不符合研究主題等的評論，並對清洗後的

評論中意義相同的進行人工分類合併，共得到有效評論1,632條。

基於獲取到的數據樣本，研究者首先將抖音平台理解為一種「界

面」（interface），即觀看主體與內容之間存在的另一重中介。界面總是

以自身的符碼（code）邏輯組織、切分、重組文化信息，進而在整體上

影響主體對信息和內容的理解與感知（胡翼青、姚文苑，2022）。基於

此，本研究關注平台如何構成用戶操作層面的表面邏輯，以及如何調

控感知節奏、內容可見性等深層結構以塑造用戶的觀看實踐。具體而

言，本文梳理了抖音平台的關鍵架構設計，包括全屏化豎屏界面、滑

動機制、標籤系統、推薦邏輯與評論功能等，通過文本分析與現象學

解讀深入分析這些界面元素如何共同塑造短視頻內容的呈現方式與用

戶的觀看路徑。上文提到的備忘錄中所記錄的標籤、標題與發佈時間

字段不僅為推演平台對觀看秩序的建構方式提供了依據，也為推測平

台內容分發邏輯提供了線索。同時，我們也關注評論區與標籤語義中

有關「被誰看見」與「未被誰看見」的表達方式，作為平台可見性機制的

間接觀測點。為更深入探討平台的推流機制，研究者在多模態話語分

析的基礎上又針對結構化備忘錄中已系統記錄的劇目類型、情緒類型

與點讚量數據進行了描述性統計，以揭示不同類型內容在流量分配上

的差異與平台算法偏好。同時，研究者還對目標帳號的核心創作者X

進行了深度訪談，探討創作者如何理解並回應平台算法（如對特定內容

流量的觀察和創作策略調整）。

其次，針對「和女兒分享日常」博主發佈的視頻內容，研究者主要

採用了菲舍爾－利希特的劇場符號學理論作為分析框架，結合PIQDA

運用多模態話語分析挖掘內容創作者如何通過多模態符號塑造視頻內

容以及互動空間。菲舍爾－利希特指出劇場符號包括行為符號、空間

符號與聽覺符號等，強調創作者與觀眾在時空結構中的符號互動（馮

偉，2022）。基於此，本研究並未將短視頻內容視為傳統意義上的文
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本，而是通過劇場符號學的視角將短視頻內容的分析擴展到表演舞台

搭建、劇目編排演繹等所需要的多模態符號中。在第一輪分析中，研

究者對樣本視頻逐條識別與標註其空間符號（視角、景別、佈景）、行

為符號（動作、親子互動、非語言表達）與聽覺符號（背景音樂、環境音

等），形成原始描述層次。隨後在第二輪分析中，將30條樣本依劇目結

構、情感傾向與表現形式歸納為三類劇目：「關懷支持型」、「教育演繹

型」與「虛擬重現型」，並在每類中選取典型視頻作細緻比較，進一步理

解短視頻作為數字劇場中「父母」角色如何被編碼、演繹與接受。在分

析過程中，研究者持續書寫分析備忘錄，並在劇目歸類過程中使用截

圖與字幕內容作為象徴行為的編碼支撐（如「模擬第一人稱視角」、「模

擬動作重現已故家庭成員」等）。PIQDA方法所強調的理論回溯與感知

經驗融合的分析路徑，使本研究得以在保留敘述性與情感性的同時，

確保舞台機制與劇目分類分析的系統性與可追溯性。

最後為深入分析觀眾的互動行為，本研究運用主題分析法對評論

區文本進行多模態話語分析。主題分析法通過歸納現象背後的意義，

提煉並呈現主要主題，為詮釋觀眾的互動模式提供了理論支持（劉玥、

余志遠，2024）。結合主題分析法，研究者借助「角色理論」與「情感劇

場理論」，從評論數據中歸納出兩個關鍵分析維度：行動參與度與情感

參與度。將這一雙維度觀眾角色分析框架作為評論區Nvivo編碼的理論

支撐與結構提煉工具。其中，行動參與度是指評論中是否包含實際互

動行為，如截圖、轉發、模仿、提問、稱呼使用等；情感參與度則指

評論是否展現出沉浸、共鳴、回憶、傾訴、感傷等情緒性表達。研究

者基於對30條樣本視頻共1,632條評論的三級編碼與主題聚類，最終將

用戶在評論區的表述按「行動 × 情感」兩個維度進行劃分，提煉出評論

區用戶所呈現的角色類型及其行動情感參與。

研究發現

通過研究分析，我們將短視頻平台「互聯網父母」類帳號這一劇場

性媒介化代際互場域歸納為「賽博家庭劇場」。這一「劇場」並非傳統意

義上的戲劇演出場地，而是數字媒介環境下一個融合技術手段、經營
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理念、符號表達與互動實踐的動態空間。平台、創作者與觀眾的協同

作用使這一場域中的互動突破了單向傳播的傳統模式，成為由多方共

同構建的複雜媒介場景。以下部分將側重從平台對劇場空間與內容的

塑造支配、內容創作者在舞台上的內容編排，以及觀眾的互動實踐三

個維度切入，深入解析這一媒介化代際互動場域的生成邏輯。

沉浸營造與算法驅動：平台對劇場空間與內容的塑造支配

當人們打開抖音時，豎屏畫面的切入彷彿舞台幕布般徐徐拉開，

撲面而來的視覺信息迅速佔據整個屏幕，將觀眾帶入一個虛擬劇場。

抖音平台的全屏化視覺設計猶如現代劇場中的包裹式舞台，用戶在點

擊進入應用程序的瞬間，便彷彿邁進了一個充滿戲劇感的世界。儘管

這個舞台的載體只是一個手機屏幕，尺寸狹小，但全屏化設計所營造

的視覺包圍感使得屏幕本身成為了一個封閉而利於專注的空間。觀眾

的注意力在這種空間中被牢牢吸引，日常生活的背景被迅速遮蔽，取

而代之的是一個全新的虛擬舞台，誘導觀眾全情投入到視頻內容中。

手機屏幕上的豎屏畫面並不僅僅是觀看媒介，更是一個傳遞情感

與構建敘事的劇場載體。在這個劇場中，視頻的文字簡介和標籤扮演

著「舞台導覽」與「情境提示」的角色。視頻的簡介好比戲劇劇目的前言

或是演員的獨白，它為觀眾設置了情感的前奏，提供背景或情境的引

導，幫助觀眾更好地理解視頻的情節和情感脈絡。例如，「今天爸爸媽

媽帶你出去玩」這樣直觀的文字簡介，為觀眾提供了直接的劇情提示，

使他們在觀看視頻之前就對即將展開的「家庭劇目」有了情感上的預

期，從而更快速地進入角色。

與此同時，標籤的設計也起到重要的劇場建構作用，標籤如同戲

劇中的舞台提示牌，它以簡短、有力的關鍵詞將視頻所傳達的情感、

主題和意義濃縮表達，給觀眾提供一種象徴性的入口。例如，標籤

「＃家庭日常」、「＃父母的愛」等通過直接傳達視頻的主題與情感核

心，幫助觀眾迅速定位情節的主旨，使每段視頻成為特定家庭情境中

的一個「單元劇」。這些標籤不僅引導觀眾理解內容，還在平台中形成

Copyrighted material of: School of Journalism and Communication, The Chinese University of Hong Kong;
School of Communication, Hong Kong Baptist University (2026). Published by The Chinese University of Hong Kong Press.
ALL RIGHTS RESERVED.



241

共建「賽博家庭劇場」

了可搜索、可傳播的情感線索，使每個視頻片段在龐大的媒介空間中

成為更廣泛情感網絡中的一個重要節點。

在觀看過程中，觀眾通過手指滑動切換視頻，就如同在舞台間切

換幕布，場景的變化帶領他們從一個家庭情境走向下一個。雖然「舞

台」僅限於狹小的手機屏幕，但全屏沉浸的視覺設計、文本簡介的情境

鋪墊，以及標籤的情感導向，三者共同構成了一個完整的劇場氛圍，

使得觀眾的注意力得以聚焦，彷彿他們置身於劇場的中區。

平台的內容可見性規則是以智能算法為技術中介、以平台媒體為

核心控制主體和以流量思維為主要控制邏輯的「新社會能見度」控制（郭

小平、潘陳青，2021）。儘管存在「黑箱」（black box），研究者仍然試圖

對「賽博家庭劇場」在平台中的可見性予以分析。我們觀察到在一些播

放量高的視頻中，標籤如「#父母的愛」、「#愛的陪伴」、「#家和萬事

興」、「#歡樂時刻」、「#不掃興的父母」等重復出現。即便創作者在設

置標籤時相對隨意，但這些語義標籤的高頻出現提示了平台算法在推

薦過程中對特定情感導向的偏好。此外，我們在評論區文本中發現大

量用戶在表達觀看體驗時多以「子女」角色自居，幾乎沒有出現明確表

明自己為「父母」的身分標籤。這種語義上的「角色一邊倒」，與部分用

戶關於「為甚麼父母刷不到這類視頻」的疑問一同指向了一個現象：平

台可能設定了某種觀眾身分識別和依據觀眾類型進行內容分發的機

制。這種可見性機制對觀眾而言是能感知存在卻又隱秘、捉摸不透的。

為進一步揭示平台推流機制，我們對視頻樣本的劇目類型、情緒

類型、點讚量等數據進行深入分析，結果顯示能為觀眾提供關懷支

持、富有積極情緒的視頻具有更高的點讚量。具體而言，結構化數據

顯示：首先，就劇目類型而言，關懷支持型的平均點讚量（289,393次）

遠高於虛擬重現型（174,500次）和教育演繹型（36,400次）；其次，在情

緒類型中，積極情緒內容平均點讚量達300,158次，形成對中性情緒

（26,400次）和負面情緒（112,000次）的壓倒性優勢。這些數據清晰印證

了關懷支持型劇目與積極情緒內容在觀眾互動上的突出表現，與我們

的訪談發現具有高度一致性。
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首先，受訪的創作者X多次提到，雖然他們並不完全理解平台的

推流機制，但他們的內容，尤其是帶有正能量和情感慰藉的內容，顯

然與觀眾產生了強烈共鳴。在看到觀眾們的積極反饋後，創作者也會

傾向於更多地產出富有積極情緒的內容。其次，模仿者的成功進一步

印證了積極情緒內容能夠獲得更高流量。創作者X提到：「當看到別的

博主模仿我們的風格並獲得更高流量時，雖然女兒不太高興，但我反

而覺得這符合規律。市場需要這樣的內容。」由此可見，平台更傾向於

推送能夠引發觀眾情感共鳴的內容，無論它們是原創的還是模仿的。

再次，訪談提及了抖音官方紀錄片的拍攝經歷。創作者X提到，抖音

導演在與他們交流時，完全沒有提到流量或算法的具體問題，而是分

享了自己被他們視頻感動到的個人經歷：「那位導演和我們聊的不是流

量，而是他看到我們的一個視頻後，自己感動得哭了。」這一細節與抖

音官方對平台推薦機制的解讀相呼應—「我們發現公認的優質內容，

是有『獲得感、驚喜感、表達力、感染力』的好作品⋯⋯」在抖音安全

與信任中心（2025）的在其官方算法解讀中，平台不僅依據觀眾行為數

據進行推薦，還通過情感價值的傳遞來推動社會責任的傳播。例如，

當內容被標記為精選內容後，將有機會獲得一種或者多種獎勵，所有

被標記為精選的內容均有機會獲得流量扶持。根據統計，加入「抖音精

選計劃」的作者稿均播放提升了12%，作者漲粉提升了17%。這表明平

台的推流機制並非僅僅以流量為導向，它還涉及到情感價值的傳播和

社會責任的履行，「讓真誠超越套路，以共鳴連接人心」為創作者內容

的傳播提供了更深層次的支持。

表面上看，平台如同隱形的「燈光師」與「引導員」，製造可感知卻

捉摸不透的可見性、依據用戶行為與隱含身分精準推送內容至目標觀

眾。然而驅動這套機制的是作為「劇場經營者」的平台的深度思考。它

超越單純流量追求，主動推介引發情感共鳴並傳遞正向價值的內容、

履行社會責任，有意識地傳播情感價值與家庭倫理。技術舞台與算法

分配、價值思考的協同，最終讓溫暖有價值的家庭劇目抵達需要的 

觀眾。
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超真實舞台符號與敘事：內容創作者對劇目的編排演繹

I. 演出空間符號和非語言視聽符號

視頻中的每一個鏡頭、每一個場景都如同劇場中的佈景板和燈光

設計，在這一沉浸式的舞台載體上，內容創作者運用了一系列的演出

空間符號與來引導觀眾的觀演。「第一視角」的觀看視角是該帳號視頻

鏡頭語言的核心設計。視頻的拍攝模擬「孩子」的眼睛，將觀眾直接置

於親密的家庭環境中。觀眾成為視頻中的「孩子」觀看並參與與「父母」

的互動。觀眾彷彿從觀眾席走到了舞台中央，沉浸在這一虛擬家庭劇

場中。同時鏡頭的高度還會根據角色的設定而調整變化，當觀眾是成

年孩子的設定時，鏡頭高度與父母身高相當。而當在模擬童年時，鏡

頭高度便會模擬為兒童的身高，「父母」在與鏡頭互動時也會主動彎腰

或蹲下。同時，內容創作者還會調整鏡頭與演員之間的距離，即通過

調節景別營造不同「舞台距離」。例如在視頻通話類視頻中，父母會以

近乎特寫的景別出現在視頻中，模仿了生活中的手機視頻通話、父母

自拍不熟練距離手機過近的感覺。這種「超近」的舞台距離，實現了傳

統戲劇中難以營造的「虛擬親密性」（virtual intimacy）（Scott et al., 

2006），添加了戲劇的真實感與沉浸性。視頻中的舞台佈景也採取了日

常化的策略—廚房、客廳、餐桌等熟悉的家庭空間，這種看似簡單

的場景設置，卻極具設計感。正如戲劇中的佈景通過簡單的道具與燈

光引發觀眾的情感共鳴，這些短視頻中的場景也被精心構建為情感表

達的載體。

除了空間設計外，視頻的演員在表演過程中的非語言視聽符號進

一步豐富了家庭情境的舞台話語表達。父親在商場中拿起一件童裝與

長大的孩子進行對比的動作，帶有明顯的象徴性，表達出父母對孩子

成長的感慨與懷念。這些細膩的非語言符號如同舞台表演中的微表情

和動作，借助肢體語言傳遞出情感，使觀眾能夠在沉默的互動中感受

到親子關係的親密與溫馨。此外，母親打趣父親穿衣、父親的開懷反

應、母親對於自拍姿態的細微調整，這些細節賦予了情境中的家庭成

員一種自然又真實的觀感，強化了親密關係中的幽默與輕鬆氛圍。
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II. 劇目結構與內容設計

創作者利用了大量短小精悍的片段式情節結構，類似於舞台上的

「單元劇」、「幕間劇」來組織劇目敘事。每個片段都是一次獨立而簡潔

的情感表演，帶領觀眾快速進入情境，高效地完成一個故事的體驗。

故事情節圍繞親子關係的某個特定瞬間展開，例如「今天和爸爸媽媽一

起逛街吧」、「今天爸爸媽媽帶你出去玩」、「今天老爸教你切菜」等。通

過這些簡短的情節，視頻在幾分鐘內完成了溫情的敘述，構建了觀眾

對理想化家庭的多層次理解。內容創作者還探索了多種表現手法以打

破單一的敘事模式。例如，在一個視頻中，父母隨著歡快的音樂跳起

舞蹈，配文寫道：「孩子！爸爸媽媽只希望你開心」，情感通過動作和

音樂外化為一種「歌舞劇」，由日常情境演繹轉向藝術化的歌舞表達。

此外，在接近紀錄片風格的vlog視頻中，父母以日常瑣事記錄取代戲

劇化敘事，自然展現家庭生活的節奏與情感流動。這種「去戲劇化」策

略強化了真實感，讓觀眾見證家庭中細微的情感波動。

在劇目結構之下，創作者將家庭的關懷、支持、幽默等情感通過

舞台化的手法進行了具象化演繹，展現了豐富的家庭情感圖示。「關懷

支持型」的家庭劇目展示了父母對孩子的無條件的愛與陪伴，將家庭塑

造為情感的避風港。父母在視頻中始終是笑容滿面，對孩子始終予以

大量的讚賞與鼓勵，家庭被呈現為無條件接納與愛護的象徴；在「教育

演繹型」的家庭劇目中，父母作為「生活導師」的形象被放大，例如在視

頻「今天老爸教你切菜」中，父親通過示範切菜技巧，不僅展示了烹飪

的技能，還通過言語與動作表達出耐心與愛意。這些看似簡單的生活

技能場景被戲劇化為一場舞台表演，父母通過動作與講解進一步鞏固

他們在家庭中的教育者地位，也強調了家庭作為生活經驗傳承地的重

要功能；在「虛擬重現型」劇目中，創作者通過虛擬的情感場景塑造了

超現實的親情紐帶，例如，父母扮演已故的家庭成員，與「孩子」進行

情感對話。父親的台詞如同獨白，傳達出一種「永遠不會消逝的愛」，

打破了日常生活的情感結構，使之成為一種情感的永恆象徴。觀眾在

觀看這類視頻時，如同置身於一場情感儀式，見證親情超越時間和空

間的力量。
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創作者對劇目的編排演繹為家庭情感表達提供了穩固的基礎。無

論是通過親密的對話還是誇張的表演，抑或是記錄片式的呈現，演員

都在虛擬家庭劇場中展開了一場複雜的情感演出，等待著觀眾的情感

投入和互動。

游離在劇本與現實之間：觀眾的角色扮演與互動共建

雖然索特（Willmar Sauter）的戲劇事件論強調了觀眾的重要性，但

卻對於如何分析觀眾在劇場中的角色卻未給出明確的理論依據。因

此，本研究引入「角色理論」，分析觀眾在劇場中承擔了何種角色。在

對角色理論的溯源中，研究者發現互動與角色很早便被關聯到一起。

米德（George Herbert Mead）在最初將「角色」引入社會學時，便與他的

另一個理論—符號互動論—關聯了起來。符號互動論內部存在許

多名稱各異的小理論，包括角色理論、參照群體理論、日常生活方法

論、標籤理論等，形成了以符號互動理論為手柄、以各種亞理論為撐

面的傘狀結構（周曉虹，2024）。戈夫曼在《日常生活的自我呈現》（The 

Presentation of Self in Everyday Life）一書中將「表演」一詞認為是個體在

持續面對一組特定的觀察者時表現出的對後者產生了某種影響的全部

行動（Goffman, 1956, p. 8）。也就是說表演強調的是人類的一種動作和

行為（劉玥、余志遠，2024），這意味著人們在進行社會角色扮演時，

其動作和行為是非常重要的評判標準。基於此，本研究將行動參與度

作為第一個歸類維度，行動參與度越高，受劇本內容調節越多，跟劇

中角色的互動越多，對劇本認同越強。

同時，角色扮演過程也包含情感的投入。情感是普遍的，自降生

伊始，人類便與形形色色的情感終身為伴，作為感受的外化形式和個

體間的互動信號，人的情緒可以將內在感受向外發散並和他人相互溝

通（李曉凱，2021）。霍克希爾德（Arlie Hochschild）在擬劇理論的基礎

上發展出了情感劇場理論，她在其著作《被管理的心》（The Managed 

Heart）中引入「情感劇場」的概念，認為在現代社會中，人們不僅要管

理自己的外在行為，還要管理自己的情感狀態（Hochschild, 2003）。因
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此，本研究以情感參與度作為第二個歸類維度，它指的是受眾在觀看

互聯網父母打造的劇本時，情感投入的多少。情感投入越多，表明其

劇本沉浸體驗越強，入戲越深。

基於這兩個維度，本研究將觀看賽博家庭劇目演出的觀眾劃分為

四種類型（見表一）。在此基礎上，進一步依據「行動參與度」與「情感

參與度」兩條分析軸線，繪製出觀眾參與類型的象限分佈圖（見圖一），

以揭示不同角色在觀演空間中的定位特徵與潛在影響力差異。

表一　觀眾角色類型與互動方式

角色身分 評價維度 概念提取 範例

「子女」 
（參演的 
觀眾）

行動參與
生活分享

「爸爸媽媽，今天發燒了，表爸媽罵我活該，不
給我請假，39.6℃了[泣不成聲]」、「可以多買點
薯片嗎？表爸媽不買」、「爸媽，今天自己做了雞
公煲，寶寶厲害吧」

「盡孝」 購買櫥窗商品

情感參與 情感關懷與共鳴

「父母」和「兄弟姐妹」對「子女」表達關心，如提
醒其去看醫生，並對「子女」不幸的原生家庭表示
關心：「抱抱寶寶」

有關原生家庭的評論「時好時壞的家庭才是絕殺」
獲得36.2萬的高點讚量，並有1.2萬的評論回覆
認可

移情者 
（動情的 
觀眾）

行動參與 悼念儀式 在評論區追憶已逝的父母

情感參與

情緒調動與記憶 
回溯－思念

「您真的太像我去世的媽媽了[流淚][流淚][流
淚]，我看你視頻一次哭一次[流淚]」、「破防
了，不是因為羨慕是因為他在那裏（配圖書架上
已逝父親的照片）」、「爸媽，我又想你們了，爸
爸要照顧好自己，媽媽換成另一種方式陪伴我們
了⋯⋯」

情緒調動與記憶 
回溯－自卑 「我是甚麼很值得的人嗎？」

劇評人 
（抽離 /客觀
的觀眾）

行動參與

信息挖掘 「拍攝者到底是誰啊？他們真正的孩子嗎？」

劇目評價
「互聯網真先進，都有雲爸媽了」、「突然很理解
為甚麼老奶奶會買保健品了，這是年輕人的電子
保健品」

情感參與 客觀抽離 對劇場的感嘆、疑問

捍衛者 
（忠誠的 
觀眾）

行動參與
分享劇場 「截圖展現其轉發視頻內容至家庭群讓父母學

習」、「截圖展現其對父母言語進行一定的反抗」

「催更」 在博主的切菜教學視頻評論區，表達請求博主再
出新教程的需求

情感參與 認同與稱讚 對劇目表演表示認同並轉發，並通過各種行動激
發對劇目表演的認同與支持
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圖一　「賽博家庭劇場」的觀眾角色類型

I. 「子女」—沉浸的參演者

「子女」是指行動參與度和情感參與度均高的觀眾。他們參與到與

互聯網父母的對話中，構建了一種開放性的親子溝通關係。這種關係

下，這群「子女」與「父母」之間會積極地、開放地、自由地交流事情和

情緒，互相之間沒有限制感，能感受到相互的理解，與他們同現實父

母間消極地、有選擇地、謹慎猶豫地分享信息的問題性親子溝通關係

形成明顯區別（王樹青等，2007）。這群「子女」將互聯網父母稱為「爸

媽」，而將自己在現實中的父母稱為「表爸媽」，甚至直接稱為「親戚」，

以此弱化直接的血緣關係，在話語表述中透露出對現實父母的不滿。

他們期望在這個劇場中進行理想家庭關係的重塑，因此積極進行

內容分享，包括日常趣事和煩惱，並期望能得到「父母」的回應。在該

博主的某一條視頻下方，有一位「子女」提到「爸爸媽媽，今天發燒了，

表爸媽罵我活該，不給我請假，39.6℃了[泣不成聲]」，而博主在評論

回覆中依然扮演著「父母」的角色：「閨女這很嚴重了，趕緊去看看醫

生，別拖，切記切記切記」，在這個劇場中的其他「子女」，即該「子女」

的「兄弟姐妹」們，也表露出自己的關心，提醒其快去看醫生。這種關
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懷行為的表達是一種雙向互動，除了「父母」和「兄弟姐妹」對「子女」的

關心，「子女」們也會通過購買互聯網父母商品櫥窗裏的商品來「盡孝」。

通過對「子女」話語的文本分析，研究者發現，他們除了進行日常

生活分享之外，還會進行回憶敘事：「我小時候總嘆有個不合格的父

親，不擔責任不關心你還各種冷暴力語言暴力，這種環境影響下沒辦

法正常和男性相處，一直沒談過戀愛，對結婚有恐懼感。」社會分享理

論指出，經歷創傷的個體會期待與人分享自己的創傷感受和經歷，即

進行自我表露（Rimé, 2009）。這群子女對自己原生家庭的描述，表露出

自己在成長過程中的不幸遭遇，其中多指向父母對自己情感關懷的缺

失。他們在互聯網父母這裏尋找到了情感寄託，並在這個「賽博大家

庭」中發現情感共鳴，該博主點讚量第二的視頻下方，第一條評論是

「時好時壞的家庭，才是絕殺」，該評論的點讚量高達36.2萬，並有1.2

萬的回覆，大部分回覆內容均是對該評論的認可。

「父母」和「子女」共同參與到這個賽博家庭劇場的表演中，成為這

個家庭的一份子。在這個家庭中，他們積極參與到與家庭成員的互動

中，並在這個過程中展露出情感關懷和共鳴，使得該帳號成為表達、

傾訴、交流和彼此慰藉的交往性情感空間。

II. 移情者—動情的共鳴者

「移情」是指把自我的感情寄託到其他人或其他物身上，達到物我

合一的境界（張一鳴、王歡、李玲莉，2024）。移情理論包括認知移情

和情緒移情，前者指個體對他人情緒情感狀態的理解，後者的含義是

個體在情景中體驗他人感受後而產生的情緒情感體驗（Dvash & Shamay-

Tsoory, 2014）。本研究把行動參與度低但情感參與度高的觀眾定義為

移情者。這群人不像作為「子女」的受眾會參與角色扮演，而是僅作為

觀眾觀賞劇目表演，並對演出內容產生強烈共情。劇場中良好的家庭

氛圍讓他們感到溫暖和慰藉，劇中父親的幽默風趣和母親的慈祥溫柔

讓他們動容，這種情緒調動引發了一場記憶回溯，讓他們想起自己的

父母和家庭氛圍。

一部分移情者在評論區開展了一場悼念儀式，「您真的太像我去世

的媽媽了[流淚] [流淚] [流淚]，我看你視頻一次哭一次[流淚]」、「破
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防了，不是因為羨慕是因為他在那裏（配圖書架上已逝父親的照片）」，

他們想起自己已逝的父母，評論區成為了他們開展悼念活動的網絡場

所，以此表達對父母的思念。這種數字化的悼念活動重新聯結了生與

死，是當下懷念逝者的一種新方式（郭恩強、李慧芳，2024）。在他們

評論的下方，其他觀眾則表達了希望他們早日走出悲傷，每天開開心

心，照顧好自己。

另外一部分移情者則在這種情緒調動和記憶回溯中流露出自卑和

不配得感，「我是甚麼很值得的人嗎」，該條評論獲43.1萬點讚，9,407

條回覆。在這些回覆中，「當然啦」、「我們都值得很多很多的愛」、「抱

抱寶寶」等內容居多。

移情者作為這場演出中動情的觀眾，受到劇情的影響產生情感體

驗，包括對已故父母的思念和感傷，自卑和不配得感等。而其他受眾

對移情者的回覆均展露出關心和安慰，這說明賽博家庭劇場中所包含

的情感關懷從台上延續到台下，從「子女」與「父母」之間的關懷延續到

觀眾與觀眾之間的關懷。

III. 捍衛者—忠誠的支持者

在低情感參與度的基礎上，捍衛者具有更強的行動參與度，其仍

然具有觀眾的性質，但相比前者，他們的主動性更強，在觀看博主發

佈的視頻內容後會及時給予反饋並會進行一定程度的自我呈現。捍衛

者通過行動表達對博主及其演繹劇目的認同，同時也強化了視頻內容

對用戶情感的正面引導意義，進而促進評論區其他用戶的交流互動。

在博主視頻的評論區，捍衛者會根據本期視頻的主題作出相應的

行動，這種行動弱化了虛擬空間與現實世界的界限，此類用戶通過行

動呈現個人的部分生活細節，同時也體現出對博主及其演繹劇目的認

同。有用戶留言「已經讓爸媽嚴加學習。」同時還發佈了將視頻轉至家

庭群與家人回覆的截圖，這類發佈相關聊天截圖的評論相較於純文字

類的評論通常擁有更高的點讚與回覆。在博主的切菜教學視頻評論

區，有用戶基於視頻內容表達了請求博主再出新教程的需求。

此外，部分捍衛者的行動還體現出激進性，其發佈的部分內容能

夠直觀表現代際間的矛盾衝突，例如一位用戶將和父親聊天的微信截
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圖發到了評論區中：對於父親轉發的有關「孩子沒有出息的特徵」的視

頻，該用戶直接以「五種沒出息的父母」為標題的視頻回應，這則評論

也獲得2.7萬點讚與1,083條回覆。在對此類評論的回覆進行分析後也

可發現，這類行動參與度高且適當進行個人現實生活呈現的評論下的

留言，多呈現出正向的認同、讚賞、關懷等情緒。

對於捍衛者本身，他們的行動雖弱化了虛擬與現實的邊界，但其

對個人身分與虛擬、現實的邊界仍具有清晰的認識。他們在「所見為表

演」的認知基礎上展開行動，其呈現的現實生活中的細節也圍繞視頻內

容展開。捍衛者主要依據特定視頻的「劇本內容」有選擇地進行與現實

生活相聯繫的自我呈現，但其不會直觀表露個體的情緒，其評論背後

的情感通常在其他用戶的留言回覆中被挖掘。

伴隨互聯網發展而成長的網絡新生代呈現出網絡化與高壓化生存

的特徵，這一群體崇尚個人表達，在更具反權威性的同時又因越發明

顯的生存壓力而在網絡中尋求群體支持以釋放精神壓力。捍衛者通過

各類行動，強化了博主與其表演劇目的合理性與正當性，對評論區的

其他用戶具有情緒的調動作用，進而促進了該帳號情境下的群體支持

與群體認同（鄭雯等，2022）。

IV. 劇評人—抽離的觀察者

本研究將最後一類參與「賽博家庭劇場」互動的用戶定義為—劇

評人。劇評人的行動參與度與情感參與度都較低，屬於「賽博家庭劇

目」抽離的觀眾。

通過對評論內容的文本分析，可見劇評人對於博主與評論區用戶

的「表演」，僅會基於視頻與評論內容展開評價，並且評價只會圍繞這

一表演本身，不會向劇評人自身的生活細節延伸。「互聯網真先進，都

有雲爸媽了」、「突然很理解為甚麼老奶奶會買保健品了，這是年輕人

的電子保健品」、「表爸媽是甚麼梗，我又2G了」均能體現其作為觀眾

圍繞博主與評論區其他用戶的表演所作出的評價。劇評人對現實世界

與虛擬空間劃分了較為清晰的界限，他們以現實世界的規則與知識指

導其在這一劇目情境下的認識與行為，並且不會進行自我呈現。
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另一方面，劇評人的評價不僅圍繞博主與評論區用戶的表演本

身，他們的關注點還會從「舞台上」向「幕後」擴展。「拍攝者到底是誰

啊？他們真正的孩子嗎？」劇評人在保持對博主發佈內容屬於表演的認

知基礎上，還會對表演的幕後進行探索，以期獲得更多關於現實層面

的信息。

總體而言，劇評人這一群體對個人的觀眾身分與博主和評論區其

他用戶的表演行為具有明確的認識，他們的評論以現實世界的規範為

基礎，並且還會主動發掘該博主所演繹的賽博劇目幕後的運作流程，

在觀看賽博家庭劇場之後，能夠很快地抽離自身，回歸現實世界。

圖二　「賽博家庭劇場」的建構邏輯

討論

「賽博家庭劇場」的甜夢困境與修復潛能

我們看到「賽博家庭劇場」作為一種新型媒介化代際互動場域，整

合了媒介的溝通與展演功能，拓展了代際互動在私域中的邊界，逐步呈

現出「共建劇場」的新形態。一方面，平台承載了內容創作者（「互聯網

父母」）與觀眾（「虛擬子女」）之間基於「虛擬親緣關係」的互動；另一

「賽博家庭劇場」

引導觀看調適管理

賦能
創作

適應
規則

劇場的經營塑造

劇目的編排演繹 觀眾的行動參與

滑動切換
全屏化視覺設計

文字導覽簡介

標籤

幕布包裹式舞台

戲目前言、
演員獨白

舞台提示牌

對用戶選擇定性可見、
扶持特定積極內容

官方紀錄片

「燈光師」、 
「引導員」

宣傳推薦、 
價值引領

參演劇目 動情 忠誠維護 抽離點評

劇評人捍衛者移情者「子女」
劇目結構及形式編排舞台空間符號 演員的非語言

視聽符號
觀看視角（拍攝視角）
舞台距離（景別設計）
舞台佈景（場景）

表情、語氣、 

肢體語言等

單元型家庭劇目，例： 

關懷支持型、教育演繹型、
虛擬重現型
歌舞劇，例：紀錄式戲劇

引發共情

激勵創作
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方面，短視頻內容也成為現實家庭溝通的工具，許多觀眾通過轉發視頻

增進家庭內部對話。例如，有觀眾分享「給媽媽看了，結果她真的改變

了態度」，而另一些觀眾則提到因視頻引發家庭爭論。這些互動情景如

同一個個生動的「子劇場」，架起虛擬劇場與家庭私域之間的橋樑。

然而，這一理想化場域同時也暗含複雜的倫理困境。首先，平台

像是劇場空間的設計者與隱身的場務人員，悄然組織著劇場的座位表

與燈光系統。通過技術界面的豎屏全屏設計、情境標籤設計與推薦算

法，塑造了劇場的空間秩序，支配著觀眾進入劇場的路徑與劇目內容

觀看的方式，影響著觀眾觀看的認知體驗；其次，內容創作者在劇目

中構建的是一種符號化、甜化的「家庭烏托邦」。創作者明確表示其目

標是「造一場甜甜的夢給娃娃」。博主也在一條視頻中回應了觀眾對這

一特質的質疑：「大家學習工作一天下來已經很累了，如果我們的視頻

再去呈現家庭裏的說教，大家其實是不需要這樣的情感的。」這段回應

展示了其迴避了現實家庭中的權力、衝突與不確定性、迎合觀眾情緒

製造一種單向度撫慰性敘事的展演策略。

當觀眾走出劇場，現實會迎接他們嗎？許多觀眾原本應在現實關

係中完成的溝通、理解、修復與承擔等家庭課題，如今卻在一個高度

符號化的媒介劇場中被暫時性地置換與託付。對於那些情感高度共

鳴、但媒介素養較弱的觀眾而言，他們在劇場中獲得了「共情」的體

驗，卻未必收獲了處理現實代際關係的行動路徑。劇場中「理想父母」

與現實中「表爸媽」的落差反而加劇了心理上的疏離感與無力感，甚至

可能陷入更深的虛無。

然而「賽博家庭劇場」不只是幻象的生成器，「甜夢」也並非一無是

處。在長期的觀看與互動過程中，我們觀察到部分受眾並非僅沉溺於

代入與慰藉，更將劇場中的家庭理想圖式轉化為現實參照，完成了某

種內化教育的過程。在評論區，「我要給我未來的孩子一個溫暖的

家」、「我從小受的苦不希望我的孩子再經歷，我太懂得如何去愛人了」

的回應不在少數。這類評論體現出個體在劇場觀看中完成了從「情緒喚

醒」到「價值內化」的情感教育轉化，甚至進一步將劇場中的互動作為修

復代際創傷的起點。
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在這一過程中，平台通過推薦劇場中具有表達力和感染力，能為

觀眾帶來驚喜和獲得感的內容，進一步增強了這一潛能的實際效果。

平台不僅僅是一個流量分發工具，更是在情感共鳴的推動下，幫助觀

眾逐漸將劇場中的理想化家庭模式內化為自我修復的動力。平台的推

薦機制通過將情感價值傳遞給更多的觀眾，尤其是那些在家庭互動中

尋求情感支持的受眾，進而推動了這種修復代際創傷的情感實踐。

「賽博家庭劇場」的公共性

在探討了「賽博家庭劇場」內部修復潛能的基礎上，我們進一步思

考：這一微觀的代際互動場域是否能夠為更廣泛的公共性實踐提供 

新的啟示？以「數字之家」理論為代表的研究揭示了數字媒介如何滲透

到家庭生活中，重塑親密關係並模糊家庭的邊界（孫信茹、郭晨，
2025）。然而，「數字之家」傾向於將家庭視為私密的修復空間，較少關

注其在公共交往中的潛力。我們認為，「賽博家庭劇場」不僅為劇場內

部的觀眾帶來了情感撫慰與家庭教育模本，它更是一個媒介化的公共

性生成場，蘊含著從家庭轉向社會、從親密實踐轉向公共性交往機制

的生成邏輯。

要理解這一轉向，有必要回到劇場傳統的理論資源。古典劇場不

僅是藝術表演的場域，更是公眾交流與社會批判的重要空間。在古希

臘劇場中，戲劇創作源於城邦公共事務的象徴化表達，寓言式敘事不

僅揭示社會矛盾也引導觀眾反思自身與社會的關係。創作者通過戲劇

回應公眾對審美與集體反思的雙重需求，而觀眾則在情感共鳴中承擔

起社會批判的角色。這種儀式性的場域不僅在物理上通過階梯狀座位

實現空間平等，更在表演與觀眾對話中拉近藝術與社會的距離。戲劇

通過揭示社會矛盾，使觀眾聚集在劇場內不僅獲得了情感慰藉，更進

行了深刻的集體反思，完成公眾作為社會主體的身分建構（李茜，
2024）。自此以來，劇場不僅是審美經驗的表演場所，也是公民身分、

倫理關係與社會秩序的象徴性空間。哈貝馬斯（Jürgen Habermas）將劇

院與咖啡館、沙龍並列為「公共領域」的雛形，強調其理性討論與共識
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協商的制度功能，代表了一種宏大、規範化的理想類型（Habermas, 

1991, p. 30）。但越來越多研究者注意到該理論忽視了公共性在現實中

的非結構化、情緒驅動與實踐生成等特質。其中，弗雷澤（Nancy 

Fraser）尤為系統地批判了哈貝馬斯關於單一、理性、統一的公共領域

設想。她指出，哈貝馬斯的公共領域理論過於強調理性與規範，忽視

了在多元、分層社會中，不同群體尤其是邊緣群體在公共性交往中的

情感參與與多樣化表達（Fraser, 1990）。在她的啟發下，後續學者們的

研究進一步指出公共性不僅僅是一個制度性、理性化的交流空間，它

更應該通過情感、身體及實踐等非理性元素來生成（林郁沁，2011；李

蔚，2023；Ahmed, 2012；Cho, 2009；Papacharissi, 2016）。這些批判為

我們理解「賽博家庭劇場」的公共性提供了重要啟示。具體而言，「賽博

家庭劇場」的公共性意義體現在以下三個方面：

首先，「賽博家庭劇場」推動微小議題向集體議題轉化，拓展了公

共領域的議題範疇。「賽博家庭劇場」的內容並非傳統公共領域強調的

公共利益議題，而更多聚焦於「附近性」問題，即個體家庭關係中的具

體矛盾。這些原本屬於家庭私密領域的微小議題在劇場中被表演、觀

看、討論，並被平台邏輯重新組織、分發與回應。這種機制為個體提

供了將自身經驗外化並獲得社會回應的路徑，重新定義家庭互動問題

的社會關注度，為私人困境的公共表達提供了可能方案。

其次，「賽博家庭劇場」的公共性不是一套預設好的範式，而是一

種不斷成為的實踐過程，它為多元群體提供了參與公共討論和建構社

會認同的的實踐機會。在這一互動空間中，個體並非天然具備「公共發

言人」的身分，而是在不斷觀看「他人如何成為公共人」的過程中完成了

角色的試演與語言的學習。正如Carey（1989）提出的「儀式觀」傳播理

論強調傳播的社會整合功能—在重復、參與與模仿中建構共同意

義。「賽博家庭劇場」恰恰提供了這樣一個學習公共性的空間，人們在

像是在演戲又不只是演戲的狀態中完成對社會性角色的熟悉與理解。

最後，「賽博家庭劇場」展現了情緒傳遞是公共性生成的核心動

力。Papacharissi（2016）強調社交媒體中情感是組織群體行動與生成公

共話語的關鍵機制。袁光鋒（2016）從中國傳播語境出發，呼籲重視情

緒在公共性構建中的正面功能。在「賽博家庭劇場」中，我們看到的正
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是一種基於情緒傳遞與日常共鳴的公共性交互機制。在許多熱評視頻

的評論區，觀眾常常以調侃、撒嬌、表演式情感表達等方式參與互

動。我們也注意到這種情感驅動的討論的局限性。例如「爸媽，我今天

不小心坐我表爸腳上，他腳趾頭骨折了，現在還罵我」、「爸爸媽媽明

天能幫我請假嗎？表爸媽不給」等評論頻繁出現，它們往往缺乏對於代

際衝突、倫理責任等議題的深入探討。這種情感主導的交流雖具共鳴

性，卻可能陷入角色定型與話語失衡的循環。但我們不應因此否定情

感的價值。正如Ahmed（2016）所指出，情緒是連接身體與社會結構的

媒介，情緒之所以具有動員力，正因它能將個體經驗轉化為社會感知

與行動力量。在「賽博家庭劇場」中，平台推薦機制、評論協商與內容

復演正構成了對這些情緒的再組織路徑—情緒不再只是宣洩或慰

藉，而是被引導進入更具表達力與行動性的公共表達場。這也正是「過

程性」的運作方式：它不以達成共識為終點，而是在演、看、評、轉之

間，建立起階段性共鳴與參與感。

總結而言，「賽博家庭劇場」的潛力不在於提供真理，而在於提供

實踐；它不是一座宣告宏大真理的高台，而是一個讓個體練習共處、

練習理解、練習表達的舞台。不是每一場劇都能解決問題，但每一場

劇都有可能帶出問題；不是只有宏大的命題才值得被關注與探討，也

不必離開生活才能討論公共。我們無需成為制度性的公共人，也可以

在這些非正式的演練中，一點一點成為能共處的社會人。

結語

本研究為如何從系統性、空間性的視角理解媒介化代際互動提供

了新的啟示。「賽博家庭劇場」這一由平台、內容創作者與觀眾三方「共

創」的代際互動場域蘊含著戲劇哲學的智慧：通過表演理解社會。在戲

劇哲學的視野下，劇場不僅是家庭關係的再現場域，更是社會規範的

反思鏡像。正如後戲劇劇場理論所指出的，劇場的意義早已超越傳統

敘事的限制，成為探索社會關係與個體經驗的動態空間（Lehmann, 

2006, pp. 4–15）。然而，本研究仍存在局限性。首先，研究對象以「和

女兒分享日常」帳號為中心，雖為典型案例，但可能難以完全反映短視
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頻平台上其他類型的代際互動內容。其次，研究方法側重質性分析，

評論區互動數據尚缺乏系統的量化支持，無法全面揭示多樣化觀眾行

為及其對代際關係的潛在影響。此外，平台機制的不可見性也構成解

釋邊界，未來可結合用戶行為軌跡分析、工程師訪談等方式對算法如

何設定觀看路徑進行更具深度的探查。這些局限提醒我們，「賽博家庭

劇場」的分析仍需結合更廣泛的文化和技術背景，才能更全面地揭示其

社會影響。未來研究可以從以下方向進行拓展：一是將分析範圍擴展

至更多短視頻平台與不同文化背景下的代際互動，探索「賽博家庭劇

場」概念的普適性；二是結合量化與質化方法，進一步解析平台算法對

觀眾行為與互動模式的深遠影響；三是深入挖掘短視頻平台在情感化

傳播與公共性塑造中的雙重角色，探討如何在技術邏輯的引導下，實

現公共領域從情感消費向理性討論的有效過渡。這些方向不僅能夠彌 

補本研究的不足，也為數字時代的代際關係研究提供了更加豐富的可

能性。
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